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• Projenin Amacı
– Mülteci nüfusundaki artış
– Belediye hizmetleri üstündeki baskı

• Proje Kaynağı
– Türkiye'deki Mültecilere Yönelik Mali Yardım Programı Belediye Projesi (FRIT II - Facilities

for Refugees in Turkey II) bileşenlerinden,

– Türkiye'de Mültecilerden Etkilenen Alanlarda Belediye Hizmetlerinin İyileştirilmesi
(P169996) projesi aracılığı ile,

– Dünya Bankası’nca finanse edilecektir.

• Proje Uygulayıcıları
– Uygulayıcı & Finansal Aracı: İLLER BANKASI
– Yatırım Uygulayıcısı: Belediye ve İdareler

Giriş



– Adana Su ve Kanalizasyon İdaresi
a. Kozan İmamoğlu Yedigöze İçme Suyu 

İletim Hattı Projesi
b. Yedigöze Arıtma Tesisi Projesi
c. Kozan Pınargözü İçme Suyu İletim Hattı 

ve Şebekesi Projesi
– Kahramanmaraş Büyükşehir Belediyesi

a. Kahramanmaraş Kuzey Bölgeleri Entegre 
Katı Atık Projesi

– Kahramanmaraş Su ve Kanalizasyon İdaresi
a. Kahramanmaraş (Merkez) İçme Suyu ve 

Kanalizasyon Projesi
b. Ceyhan Havzası Atık Su Arıtma Tesisleri 

Projesi
c. Elbistan İçme Suyu İletim Hattı ve 

Şebekesi Projesi

Giriş - Yatırım Uygulayıcısı: Belediye ve İdareler
– Kayseri Su ve Kanalizasyon İdaresi

a. Atık Su Arıtma Tesisi Kapasite Artımı 
Projesi

– Konya Su ve Kanalizasyon İdaresi
a. Akşehir Su Temini Projesi
b. Ilgın Atık Su Arıtma Tesisi
c. Çumra Atıksu Arıtma Tesisi

– Osmaniye Belediyesi
a. Osmaniye Merkez İçme Suyu Projesi
b. Osmaniye Merkez Kanalizasyon Projesi



• Yasal Mevzuat
– Çevre Kanunu ve ilişkili Yönetmelikler
– İş Kanunu ve ilişkili Yönetmelikler
– İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve ilişkili 

Yönetmelikler
– Kamulaştırma Kanunu ve ilişkili Yönetmelikler

• Uluslararası Anlaşmalar ve Sözleşmeler
– Avrupa'nın Yaban Hayatı ve Doğal Yaşama 

Ortamlarının Korunması Bern Sözleşmesi
– Nesli Tehlike Altında Olan Yabani Hayvan ve Bitki 

Türlerinin Uluslararası Ticaretine ilişkin Sözleşme 
(CITES) 

– ILO İş Sağlığı ve Güvenliği Sözleşmesi
– En Kötü Biçimlerdeki Çocuk İşçiliğinin 

Yasaklanması ve Ortadan Kaldırılmasına ilişkin 
Acil Eylem Sözleşmesi vb.

Ulusal ve Uluslararası Dayanak
• Dünya Bankası’nın Çevresel ve Sosyal Standartları 

– ÇSS1: Çevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin 
Değerlendirilmesi ve Yönetimi 

– ÇSS2: İş Gücü ve Çalışma Koşulları 
– ÇSS3: Kaynak Verimliliği ve Kirliliğin Önlenmesi 

ve Yönetimi 
– ÇSS4: Toplum Sağlığı ve Güvenliği 
– ÇSS5: Arazi İstimlak, Arazi Kullanımı Kısıtlamaları 

ve Gönülsüz Yeniden Yerleşim 
– ÇSS6: Biyoçeşitliliğin Korunması ve Yaşayan Tabi 

Kaynakların Sürdürülebilir Yönetimi 
– ÇSS8: Kültürel Miras 
– ÇSS9: Finansal Aracılar
– ÇSS10: Paydaş Katılımı ve Bilgi İfşası 



Paydaş: 
– Projeden etkilenen veya etkilenme ihtimali olan birey ve grupları, ve
– Proje ile ilgilenen birey ve grupları ifade eder. 

Paydaş Katılımı:
• Borçlananın proje paydaşları ile proje hakkında bilgi paylaşması, ve
• Paydaşların projeye katılımlarının sağlanması için çeşitli metot ve araçlar ile paydaşlara 

danışılmasıdır.
• Aktif, zamanında ve sürdürülebilir diyalogların kurulmasını,
• Paydaşların proje kararlarını etkileyebilecek görüş ve problemlerini dile getirmeleri için eşit 

ve yeterli fırsatların sağlanmasını, ve
• Tüm paydaşlar ile yapıcı bir ilişkinin kurulmasını ve sürdürülmesini hedefler.

Paydaş Katılım Sözlüğü



Bilgi ifşası (paylaşımı):
– Paydaşların, proje risklerini, etkilerini ve potansiyel fırsatları anlamaları için, proje 

hakkında bilgiler uygun içerik ve şekilde yayınlanır.
» Projenin amacı, doğası ve boyutu,
» Proje takvimi,
» Potansiyel risk ve etkiler ve ilgili önleyici tedbirler,
» Paydaş katılım çalışmaları,
» Halkın katılımı toplantısı zaman ve yerleri,
» Öneri ve şikayetlerin iletişim ve yönetim prosesleri.

Paydaş Katılım Planı:
• Proje ömrü boyunca katılımın zamanlamasını ve metodunu belirler.
• Paydaşlar ile paylaşılacak bilginin cinsini, kapsamını ve zamanlamasını belirler.
• Bu katılım ve paylaşımın nasıl yürütüleceğini belirler.

Paydaş Katılım Sözlüğü



• Paydaşlara, zamanında ve erişilebilir bilgi verilmesini sağlar.
• Böylece, paydaşlara görüş ve endişelerini ifade etme fırsatı sunar.
• Sistematik bir paydaş katılım yaklaşımı belirler.
• Sürekli ve yapıcı bir ilişki sistematiği kurarak, projenin katılımcı ve topluluk dostu bir şekilde 

yürümesini sağlar.
• Paydaş ilgi ve desteğinin seviyesini belirleyerek, proje yetkililerine yol gösterir.
• Paydaşların görüşlerinin, proje süresince dikkate alınmasını sağlar.
• Projeden etkilenen kimselerin etkin ve kapsayıcı katılımını teşvik eder.
• Çevresel ve sosyal risk ve etkiler hakkında proje bilgilerinin, zamanında, anlaşılır, ulaşılabilir 

ve uygun şekilde, paydaşlarla paylaşılmasını sağlar.
• Paydaşların görüş ve önerilerini dile getirebilecekleri yolları sağlar ve yatırımcı belediyenin, 

bu görüş ve önerilere cevap verebilmesini sağlar.

Paydaş Katılım Planı Amacı



– Paydaşların Belirlenmesi ve Analizi (PKP Bölüm 5)
– Paydaşların, Proje ile olan ilgileri ve projenin etki düzeyleri temel alınır.

1. Doğrudan Etkilenen Paydaşlar,
2. Dolaylı Etkilenen Paydaşlar,
3. Diğer İlgili Taraflar,

Paydaş Katılım Planı Uygulamaları





Doğrudan Etkilenen Paydaşların Analizi
Doğrudan Paydaşlar İlgi Seviyesi Etki Seviyesi

Doğrudan Etkilenen Topluluklar

İlde proje alanında yaşayan sakinler Yüksek Orta

İlde proje alanında yaşayan hassas gruplar Yüksek Düşük

İlde proje alanında yaşayan mülteciler Yüksek Düşük

Projeye tahsis edilmiş arazilerin resmi ve gayri resmi kullanıcıları Yüksek Orta

Ulusal Düzeyde Kamu İdareleri

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı Orta Yüksek

Altyapı ve Kentsel Dönüşüm Hizmetleri Genel Müdürlüğü, Yüksek Orta

Çevre Yönetimi Genel Müdürlüğü Orta Orta

Çevresel Etki Değerlendirme, İzin ve Denetleme Genel Müdürlüğü Orta Orta

DSİ Genel Müdürlüğü Yüksek Yüksek

İLBANK Genel Müdürlüğü Yüksek Düşük

Göç İdaresi Genel Müdürlüğü Orta Orta

İl Düzeyindeki Kamu İdareleri

Büyükşehir Belediyesi Yüksek Yüksek

Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü Orta Yüksek

DSİ Bölge Müdürlüğü Orta Yüksek

İlçe Düzeyinde Kamu İdareleri

Proje ile İlişkili İlçe Belediyeleri Yüksek Yüksek

Doğrudan Etkilenen Mahallelerin/Köylerin Muhtarlıkları Orta Orta

Tapu Kadastro Müdürlüğü Yüksek Orta



Doğrudan Etkilenen Paydaşların Analizi

Doğrudan Etkilenen Paydaşlar

Proje alanlarında yaşayan 
sakinler, hassas gruplar ve 

mülteciler

Projeye tahsis edilen 
arazilerdeki yasal veya yasal 

olmayan kullanıcıları

Ulusal, İl ve İlçe Düzeyinde 
doğrudan dahil olan kamu 

idareleri

Dolaylı Etkilenen
Paydaşlar

Proje alanları dışında 
yaşayan sakinler, hassas 

gruplar ve mülteciler

Ulusal, İl ve İlçe Düzeyinde 
dolaylı olarak yer alan kamu 

idareleri

Diğer İlgili Taraflar

Medya

Özel Sektör ve Sivil 
Toplum Kuruluşları

Akademik Kuruluşlar



Dolaylı Etkilenen Paydaşların Analizi
Dolaylı Paydaşlar İlgi Seviyesi Etki Seviyesi

Dolaylı Etkilenen Gruplar
Proje sahasının dışında kalan sakinler Düşük Orta

Proje sahasının dışında kalan hassas gruplar Düşük Düşük

Proje sahasının dışında kalan mülteciler Düşük Düşük

Ulusal Düzeyde Kamu İdareleri

İçişleri Bakanlığı Orta Düşük

İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü Orta Düşük

Kültür ve Turizm Bakanlığı Orta Düşük

İl Düzeyinde Kamu İdareleri
Valilik Orta Düşük

İl Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Orta Düşük

Afet ve Acil İl Müdürlüğü Orta Düşük

İl Milli Eğitim Müdürlüğü Orta Düşük

İl Sağlık Müdürlüğü Orta Düşük

Orman Bölge Müdürlüğü Orta Düşük

İl Gıda Tarım ve Hayvancılık Müdürlüğü Orta Düşük

Devlet Karayolları Bölge Müdürlüğü Orta Düşük

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü Orta Düşük

İl Turizm ve Kültür Müdürlüğü Orta Düşük

Mevlana Kalkınma Ajansı Orta Düşük

Türkiye İş Kurumu Orta Düşük

İlçe Düzeyinde Kamu İdareleri
İlçe Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Düşük Orta

İldeki İlçe Kaymakamlıkları Düşük Düşük

İlçe Sağlık Müdürlükleri Düşük Düşük

İlçe Orman İşletmeleri Müdürlükleri Düşük Düşük

İlçe Gıda, Tarım ve Hayvancılık Müdürlükleri Düşük Düşük

İlçe Emniyet Müdürlükleri Düşük Düşük

ilçeleri Jandarma Düşük Düşük

Alt proje alanları dışındaki ilçe belediyeleri Düşük Orta

Dolaylı Etkilenen Mahallelerin/Köylerin Muhtarlıkları Düşük Orta



İlgili Diğer Tarafların Analizi
Diğer İlgili Taraflar İlgi Düzeyi Etki Düzeyi

Medya/Basın
Haber Ajansı Düşük Düşük
Yerel Gazeteler Yüksek Düşük
Özel Sektörler ve Sivil Toplum Kuruluşları
Özel Sektör Yüksek Düşük
Yerel ve Bölgesel Sivil Toplum Kuruluşları Yüksek Düşük
Ulusal Düzeyde Sivil Toplum Kuruluşları Düşük Düşük
Akademik Birimler
Üniversiteler Düşük Düşük



Paydaşların Proje ile İlgi Düzeylerine ve Etkilerine 
Göre Önceliklendirme

Projeye yüksek değer veya olasılıkta 
etki

Projeye orta değer veya olasılıkta etki Projeye düşük değer veya olasılıkta etki

Projeye yüksek 
düzeyde ilgi

DSİ Genel Müdürlüğü
Büyükşehir Belediyesi
Belediyesi
Alt Projelere doğrudan dahil olan yerel 
kamu daireleri

Proje sahalarındaki sakinler
Kamulaştırılmış arazideki resmi ve gayri 
resmi kullanıcılar ve aileleri
Altyapı ve Kentsel Dönüşüm Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü
Tapu Kadastro Müdürlüğü

Proje alanlarındaki hassas gruplar
Proje alanlarında yaşayan mülteciler
Yerel gazeteler
Özel Sektör
Yerel ve Bölgesel Sivil Toplum Kuruluşları

Projeye orta düzeyde 
ilgi 

Çevre ve Şehircilik İl Müdürlükleri
DSİ Bölge Müdürlüğü
ILBANK

Doğrudan Etkilenen Mahallelerin/Köylerin 
Muhtarlıkları
Göç İdaresi Genel Müdürlüğü
Çevre Yönetimi Genel Müdürlüğü
Çevresel Etki Değerlendirme, İzin ve 
Denetleme Genel Müdürlüğü

Adana Valiliği 
Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı
Afet ve Acil İl Müdürlüğü
İl Milli Eğitim Müdürlüğü
İl Sağlık Müdürlüğü
Orman Bölge Müdürlüğü
İl Gıda Tarım ve Hayvancılık Müdürlüğü
Devlet Karayolları Bölge Müdürlüğü
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü 
İl Turizm ve Kültür Müdürlüğü
Mevlana Kalkınma Ajansı
Türkiye İş Kurumu

Projeye düşük
düzeyde ilgi

Adana'da proje alanlarının dışındaki 
sakinler
İlçe Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 
Vakfı
Alt proje alanları dışındaki kamu idareleri
Alt proje alanları dışındaki ilçe belediyeleri
Dolaylı Olarak Etkilenen 
Mahallelerin/Köylerin Muhtarlıkları

Adana'da proje alanlarının dışındaki mülteciler
İlçe Kaymakamlıkları
İlçe Sağlık Müdürlükleri
Orman İlçe Müdürlükleri
İlçe Gıda, Tarım ve Hayvancılık Müdürlükleri
İlçe Emniyet Müdürlükleri
Jandarma
Basın
Ulusal Düzeyde Sivil Toplum Kuruluşları
Üniversiteler
Adana’da proje alanları dışındaki hassas gruplar



Her Seviye için Katılım Aktiviteleri

Kırmızı Turuncu Yeşil
Yazılı ve sözlü proje bilgileri de dahil 
olmak üzere genellikle yüz yüze ve 
genellikle aylık düzenli ve sık katılım.
Katılım yöntemleri şu aşamaları 
içermektedir:
• Gayri resmi / resmi yüz yüze 

toplantılar
• Yazılı Proje broşürleri / 

Güncelleme Posterleri
• Kurumsal web sitesi
• Şikayet mekanizması

Düzenli katılım, genellikle üç 
ayda bir, tipik olarak yazılı proje 
bilgileri aracılığıyla.
Katılım yöntemleri şu aşamaları 
içermektedir:
• Toplantı/Ziyaretler
• Yazılı Proje broşürleri / 

Güncelleme Posterleri
• Kurumsal web sitesi
• Şikayet mekanizması

Tipik olarak yılda bir kez, tipik 
olarak dolaylı yazılı proje 
bilgileriyle (örneğin, kitle iletişim 
araçları) nadiren katılım.
Katılım yöntemleri şu aşamaları 
içermektedir:
• Kurumsal web sitesi
• Yazılı Proje 

Broşürleri/Güncellemeler
• Medya reklamları
• Hassas gruplarla özel 

iletişim



Paydaş Katılım Programı – Doğrudan (PKP Bölüm 6)
Paydaş Grupları Anahtar Özellikler Tercih Edilen Bildiri 

Yöntemi
Sıklık Özel İhtiyaçlar

Doğrudan Etkilenen Topluluklar 
Adana İlinin proje 
alanlarındaki 
sakinler

İlçe Nüfusları (2018);
Kozan 130.495
İmamoğlu 28.239
Yüreğir 415.198
Ceyhan 160.474
Yumurtalık 18.587

-Web Sayfası
-El Broşürleri, Posterler
-Duyuru
-Danışma Bürosu
-Basın Duyurusu
-Sosyal Medya
-Ziyaret
-Broşür
-Bilgilendirme Toplantısı

Aylık Erişilebilir istişare fırsatları 

Adana İlinin proje 
alanlarındaki hassas 
gruplar 

-El Broşürleri, Posterler
-Duyuru
-Danışma Bürosu
-Ziyaret 
-Broşür
-Bilgilendirme Toplantısı

Aylık Katılım faaliyetlerine erişim olanağı 
sınırlı olanlar ile özel yüz yüze 
toplantılar, toplantılara ulaşım 
desteği, ASKİ'nin erkeklerle iletişim 
kurma konusunda kültürel 
kısıtlamaları olan kadınlar için 
kadın temsilciler ayarlaması vb.

Adana İlinin proje 
alanlarında yaşayan 
mülteciler

Adana’daki Suriyeli nüfus: 
204,200 
(Detaylar saha ziyaretleri ve 
istişare toplantılarıyla 
netleştirilecektir)

-El Broşürleri, Posterler
-Duyuru
-Danışma Bürosu
-Ziyaret
-Broşür 
-Bilgilendirme Toplantısı

Aylık Dil Yardımı, Arapça Dokümanlar

Kamulaştırılmış 
arazideki resmi ve 
gayri resmi 
kullanıcılar ve 
aileleri

Kamulaştırılacak arazilerin 
sahipleri veya kullanıcıları 
Geçmişe Dönük Sosyal 
Denetim Raporu ve Çevresel 
ve Sosyal Etki 
Değerlendirmesi kapsamında 
saha çalışmaları sonrasında 
netleştirilecektir.

-Bilgilendirme Toplantısı 
-Mutabakat Toplantısı
-İstişare 
-Anket/ Mülakat
-Web Sayfası
-Duyuru
-Basın Duyurusu
-Sosyal Medya
-Ziyaret 

Aylık Yasal Bilgilendirme

Doğrudan Dahil Edilen Kamu İdareleri 
Ulusal Düzey 7 kurum/kuruluş -Yüz yüze görüşmeler

-Yazışma
Üç Aylık İş Akışına Uygun Olarak

İl Düzeyi 3 kurum/kuruluş -Yüz yüze görüşmeler
-Telefon
-Yazışma

Üç Aylık İş Akışına Uygun Olarak

İlçe Düzeyi 2 yerel kurum/kuruluş ve 
doğrudan etkilenen 
mahalle/köy muhtarlıkları

-Yüz yüze görüşmeler
-Telefon
-Yazışma

Üç Aylık İş Akışına Uygun Olarak



Paydaş Katılım Programı - Dolaylı
Paydaş 
Grupları

Anahtar 
Özellikler

Tercih Edilen Bildiri Yöntemi Sıklık Özel İhtiyaçlar

Dolaylı Etkilenen Topluluklar 
Adana ilinde 
proje sahasının 
dışında kalan 
sakinler

Yaklaşık Nüfus 
1,400,000

-Web Sayfası
-Sosyal Medya
-El broşürü, posterler

Yıllık Erişilebilir Bilgilendirme 

Adana ilinde 
proje sahasının 
dışında kalan 
hassas gruplar

-Web Sayfası
-Sosyal Medya
-El broşürü, posterler

Yıllık Erişebilir ve Uygun 
Bilgilendirme 

Adana ilinde 
proje sahasının 
dışında kalan 
mülteciler

Adana’daki 
Suriyeli Nüfus: 
204,200 

-Web Sayfası
-Sosyal Medya
-El broşürü, posterler

Yıllık Arapça Dokümanlar

Dolaylı Olarak Dahil Edilen Kamu İdareleri
Ulusal Düzey 3+ kurum/kuruluş -Yazışma Yıllık İş Akışına Uygun Olarak
İl Düzeyi 11+ 

kurum/kuruluş
-Yazışma Yıllık İş Akışına Uygun Olarak

İlçe Düzeyi 7+kuruluşlar,
Alt proje alanları 
dışındaki ilçe 
belediyeleri ve 
dolaylı etkilenen 
muhtarlıklar

-Yazışma Yıllık İş Akışına Uygun Olarak



Paydaş Katılım Programı – Diğer İlgili Taraflar
Paydaş Grupları Anahtar Özellikler Tercih Edilen Bildiri Yöntemi Sıklık Özel İhtiyaçlar
Medya/Basın
Basın Kuruluşları 3 haber ajansı -Yüz yüze görüşmeler

-Telefon
Yıllık Ön bildirim

Yerel Gazeteler 90+ yerel gazete -Yüz yüze görüşmeler
-Telefon
-Basın Duyurusu
-Mülakatlar

Yıllık Ön bildirim

Özel Sektör ve Sivil Toplum Kuruluşları
Özel Sektör Adana’daki toplam 

şirket sayısı 
(2016): Sanayi: 
5,109 
Ticaret: 35,396

-Yüz yüze görüşmeler
-Telefon

Şeffaf ihale süreci

Yerel ve Bölgesel 
Sivil Toplum 
Kuruluşları

Adana’daki toplam 
kuruluş sayısı: 
2336
İlişkili toplam STK 
sayısı 10

-Yüz yüze görüşmeler
-Telefon
-Mülakatlar
-Basın Duyurusu

İstişarede bulunma çabası 

Ulusal Düzeyde 
Sivil Toplum 
Kuruluşları

- Mektup ve broşürler
-Elektronik Bilgiler
-Telefon

İstişarede bulunma çabası 

Akademik Birimler
Üniversiteler 2 üniversite

16 fakülte ve 6
enstitü, 23 
araştırma merkezi

-Yüz yüze görüşmeler
-Telefon

İstişarede bulunma çabası 



Kullanılacak Katılım Yöntemleri

• Halk/topluluk Toplantıları
• Medya İletişimi
• İletişim Gereçleri: yazılı materyal, broşür, el 

ilanı, afiş (Türkçe, Arapça, İngilizce), web 
sitesi 

• Medya ve Yerel Temsilciler için Proje Turları
• Danışma Büroları
• Hassas Gruplar için Yöntemler
• Bilgilerin Yayınlanması



Şikayet Mekanizması (PKP Bölüm 8)
1.Şikayet mekanizması için bilgilendirme araçları hazırlanmıştır. Yerel halk ve paydaşlar bilgilendirilmektedir. Bu 
araçlar şöyle şekilde tanımlanmıştır:

a. Web sayfası
b. E-mail adresi
c. Broşür
d. Halk toplantıları
e. Telefon
f. Sıkça Sorulan Sorular (Broşür, web sayfası, bülten vs.)

2.Şikayet ve endişeleri iletmek için çok sayıda yol bulunmaktadır. Şikayetler aşağıdaki yollar vasıtasıyla 
iletilebilir:

1. Telefon (Çağrı merkezi ve birimleri)
2. ASKI merkez/şubelerine ziyaret
3. Şikayet kutuları uygulaması (ASKI Birimlerinde mevcut)
4. İlgili kamu idareleri vasıtasıyla (ilçe kaymakamlıkları, belediye, muhtarlık)
5. E-mail 
6. Toplantılar
7. ASKİ personel ve yerel danışma büroları vasıtasıyla
8. ASKİ’ye yazılı dilekçe
9. Çeşitli saha ziyaretlerinde
10. ASKİ, ILBANK ve yüklenicinin proje sahası ofislerinde bulunan şikayet kutularına bırakılan şikayet formları ve 

mektuplar vasıtasıyla 
3.Yukarıdaki kanallardan gelen tüm şikayetler PUB ŞM Bölümünde toplanır.



Şikayet Mekanizması
4.Alınan şikayetler veri tabanına kaydedilir ve saklanır.

5.PUB ŞM Görevlisi şikayeti 7 gün içinde Telefon ve /veya e-posta ile şikayetin iletildiğini onaylamak için 
şikayette bulunan kişiyle iletişim kurar.

6.PUB ŞM Görevlisi taslak cevabı hazırlar ve bunu Proje Yönetimi onayına sunar.

7.Yanıtın ardından Şikayet/Şikayet Formu, sürecin sonucuna göre güncellenir ve şikayetçi 5 gün içinde, alternatif 
olarak düzeltici faaliyetlerde gerekli olduğu durumlarda 15 iş günü içinde sonucu alır. Başvuranın 30 gün içinde 
kararının kabulü ile şikayet kapanmıştır. Başvuranın yanıttan memnun olmaması ve Şikayet Formunu 
imzalamaması durumunda, PUB ŞM Görevlisi, PUB yönetimi ile, PUB ile ilgili üyelerin şikayete katılımıyla bir 
toplantı düzenler. Şikayetçi, endişesini yönetime iletmek üzere bu toplantıya katılacaktır. Toplantıda, şikayete 
her iki taraf için de kabul edilebilir başka bir çözüm önerilmesi amaçlanmaktadır.

8.Şikayetler için bir izleme-değerlendirme sistemi kurulmuştur. Şikayetlerin takip süreci, izleme ve 
değerlendirme sisteminde kaydedilir.



Dünya Bankası Şikayet Çözüm Sistemi
• Paydaşlar aynı zamanda Dünya Bankası Şikayet Çözüm Sistemine de şikayetlerini 

iletebilirler. 
• Belediye ve İdareler, paydaşlara bu haklarına dair bilgi vermekle yükümlüdür.
• Şikayetlerin nasıl Dünya Bankası Denetim Paneline iletileceği hakkında bilgi almak 

için www.inspectionpanel.org’u ziyaret ediniz.

http://www.inspectionpanel.org'u/


Şikayet Formu ve Şikayet Çözüm Formu (PKP Ek 1)



Paydaş Katılımı için Görev ve Sorumluluklar (PKP Bölüm 7)
Aktör/Paydaşlar Sorumluluklar
ASKI (Proje Uygulama Birimi) –
atanmış PKP/ŞM personeli

PKP’nin planlanması ve uygulanması;
Paydaş katılım aktivitelerinin yönetilmesi;
Şikayetlerin yönetimi ve çözümü;
Özel PKP etkinliklerinin istişaresi;
Önemli inşaat faaliyetlerini bildirmek (örneğin yol ve servis kesintileri hakkına
bilgilendirmeler).

ILBANK ASKİ’nin sorumluluklarını yerine getirip getirmediğini izlemek ve kontrol etmek.

Yüklenici/Taşeronlar ASKİ'yi, paydaşlarla ilişkilerle ilgili her türlü konuda bilgilendirmek;
İnşaat faaliyetlerinden kaynaklanan şikayetleri ASKİ ile yakın ve işbirliği içinde
iletmek ve çözmek; ASKİ'yi önemli inşaat faaliyetleri hakkında (yol kapanması
ve servis kesintileri gibi) bilgilendirmek.

Ulusal Kamu Birimleri PKP’de bazı faaliyetlerin uygulanmasına katılmak;
Arazi edinimi sürecinin uygulanması ile ilgili istişareler;
Proje Raporları konusunda halkın katılımını sağlamak ve erişilebilir hale
getirmek.

Etkilenen belediyeler ve yerel
topluluklar

Bütün şikayetleri ASKİ ŞM Odak Noktası’na iletmek;
İfşa edilecek proje dokümanlarını hazırda bulundurmak.

Doğrudan etkilenen insanlar Proje toplantılarında proje ile ilgili sorular sormaya ve PUB ile ilgisini çeken
veya onlarla ilgili olduğu görüşmelerde bulunmaya davet edilir;
PKP'de tanımlanan Şikayet Mekanizması'nı kullanarak şikayetlerini açıklamak
(Bölüm 6.0 Şikayet Mekanizması);
Proje önlemlerini tanımlanmasına yardımcı olmak.



Paydaş Katılımı için Kaynaklar (PKP Bölüm 7)

• Maddi kaynaklar şunlardır: 
1.Belediye/İdare web sitesinde Projeye özgü bir alan
2.Elektronik bir şikâyet veri tabanı
3.Paydaş katılım kaydı
4.PKP gerekliliklerine göre kullanılacak basılı belgeler (kılavuzlar, broşürler, 
posterler vb.)

• Belediye veya İdare, PKP’nin uygulanması için gerekli kaynğı
ayırmalıdır.



İzleme ve Değerlendirme (PKP Bölüm 8)

• 3 ayda 1 çevresel ve sosyal izleme raporları 
1. Paydaş Katılımı 

Göstergeler:
i. Doğrudan ve Dolaylı Paydaşlar ve İlgili Gruplarla yapılan resmi ve gayri resmi 

toplantıların sayısı ve yeri,
ii. Dezavantajlı / Hassas Gruplarla yapılan resmi ve gayri resmi toplantıların 

sayısı ve yeri, hangi grupla (kadın, yaşlı, engelli, mülteci) yapıldığı belirtilerek 
ve yukarıdaki toplantılara katılan kadınları, erkek ve kadın sayısı,

iii. Yukarıdaki toplantıların her birine katılan yerel ve mülteci sayısı, 
iv. Her toplantı için, alınan yorumların sayısı ve niteliği, bu toplantılar sırasında 

kararlaştırılan eylemler, söz konusu eylemlerin durumu ve yorumların 
Projelerin çevresel ve sosyal yönetim sistemine nasıl dahil edildiği.

v. Toplantı tutanakları ve resmi olmayan toplantı özetleri.



İzleme ve Değerlendirme (PKP Bölüm 8)

• 3 ayda 1 çevresel ve sosyal izleme raporları 
2. Şikayet Mekanizması

Göstergeler:
i. Toplamda ve yerel düzeydeki şikayetlerin sayısı,
ii. Paydaşlardan gelen, kategoriye göre sıralanmış ve analiz edilmiş 

şikayetlerin sayısı,
iii. (i) Açılmış (ii) 30 günden daha fazla açık bulunan (iii) çözülmüş (iv) 

kapatılmış ve (v) raporlama döneminde şikayet sahiplerini tatmin 
eden cevapları içeren şikayetlerin sayısı.



Etkili bir Paydaş Katılımı

• Yatırımcı belediyeler ve paydaşları arasında güven, saygı ve şeffaflık 
çerçevesinde bir "sosyal yetkinliğin" oluşturulmasını,

• Maliyet ve risklerin yönetilmesini, 
• Çatışmanın önlenmesini, 
• Kurumsal politikanın geliştirilmesini, 
• Projenin uygulanması ve etkileri hakkında yönetime devamlı olarak 

geri bildirim sağlanmasını,
• Paydaşların beklentilerinin yönetilmesini,
• Proje çevresel ve sosyal performansının güçlendirilmesini, ve
• Karar verme sürecini de daha sağlıklı hale getirilmesini sağlar.



Kullanılacak Katılım Yöntemleri

• Halk/topluluk Toplantıları: Belediye/İdare Proje ilçesinde Halkın Katılımı 
toplantısı düzenleyecektir. Bu toplantılar 3 ayda 1 olmak üzere 
tekrarlanmalıdır.

• Medya İletişimi
• İletişim Gereçleri: yazılı materyal, broşür, el ilanı, afiş (Türkçe, Arapça, 

İngilizce), web sitesi 
• Medya ve Yerel Temsilciler için Proje Turları
• Danışma Büroları
• Hassas Gruplar için Yöntemler
• Bilgilerin Yayınlanması



Paydaş Katılım Planı’nın Sunulacağı Halkın Katılımı Toplantısı

• Toplantı tarihi ve yerinin halka ilanı ve davetler
• Broşürlerin hazırlanması (Türkçe, Arapça)
• Toplantıda;

PKP’nın amacı
Uygulaması ve 
Şikayet mekanizması halka tanıtılacaktır.

• Toplantıya katılanların imzalayacağı toplantı katılım formu doldurulacaktır.
• Toplantı tutanağının tutulacaktır.
• Soru ve cevaplar kayda geçirilecektir.
• Avrupa Birliği görünürlük gerekliliklerini konusunda, İLBANK’dan Deniz hanım’ın

paylaşımı 



Görüş ve yorumlarınız…

Teşekkürler.


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

