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Turkiye’deki Multeciler icin Yardim Programi (FRIT II)
Kapsamindaki Projeler icin
Paydas Katilim Planlarinin

Halka Tanitilmasi ve Uygulamalari
BILGILENDIRME TOPLANTISI

Tarih: 10.02.2020 Pazartesi
Saat: 14.00
Yer: iller Bankasi Genel Midurligu
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Giris
* Projenin Amaci
— Milteci nifusundaki artis

— Belediye hizmetleri tstlindeki baski
* Proje Kaynagi
— Turkiye'deki Miltecilere Yonelik Mali Yardim Programi Belediye Projesi (FRIT Il - Facilities

for Refugees in Turkey Il) bilesenlerinden,

— Tirkiye'de Miiltecilerden Etkilenen Alanlarda Belediye Hizmetlerinin lyilestirilmesi
(P169996) projesi araciligi ile,

— Diinya Bankasi’'nca finanse edilecektir.

* Proje Uygulayicilar

— Uygulayici & Finansal Araci: iLLER BANKASI
— Yatinm Uygulayicisi: Belediye ve idareler
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Giris - Yatinm Uygulayicisi: Belediye ve idareler

Adana Su ve Kanalizasyon idaresi — Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi
a. Kozan imamoglu Yedigéze igcme Suyu a. Atik Su Aritma Tesisi Kapasite Artimi
lletim Hatti Projesi Projesi
b. Yedigdze Aritma Tesisi Projesi — Konya Su ve Kanalizasyon idaresi
C. Kozan Pinargdzii icme Suyu iletim Hatti a. Aksehir Su Temini Projesi
ve $ebekesi Projesi b. lligin Atik Su Aritma Tesisi
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi C. Cumra Atiksu Aritma Tesisi
a. Kahramanmaras Kuzey Bolgeleri Entegre — Osmaniye Belediyesi
Kati Atik Projesi ) a. Osmaniye Merkez icme Suyu Projesi
Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon Idaresi b, Osmaniye Merkez Kanalizasyon Projesi

a. Kahramanmaras (Merkez) icme Suyu ve
Kanalizasyon Projesi

b. Ceyhan Havzasi Atik Su Aritma Tesisleri
Projesi

C. Elbistan icme Suyu iletim Hatti ve
Sebekesi Projesi
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Ulusal ve Uluslararasi Dayanak

Diinya Bankasi’nin Cevresel ve Sosyal Standartlari

. Yasal Mevzuat .

Cevre Kanunu ve iliskili Yonetmelikler
is Kanunu ve iliskili Yonetmelikler

is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve iliskili
Yonetmelikler

Kamulastirma Kanunu ve iliskili Yonetmelikler

*  Uluslararasi Anlagsmalar ve Sozlesmeler

Avrupa'nin Yaban Hayati ve Dogal Yasama
Ortamlarinin Korunmasi Bern Sozlesmesi

Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki
Turlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin S6zlesme
(CITES)

ILO is Saglig ve Giivenligi S6zlesmesi

En K&ti Bicimlerdeki Cocuk isciliginin
Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldiriimasina iliskin
Acil Eylem Sozlesmesi vb.

a

iLBANK

'NIN YAPICI GUCU

T.C. CEVRE VE
SEHIRCILIK BAKANLIGI

CSS1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi

CSS2: is Gicli ve Calisma Kosullari

CSS3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi
ve Yonetimi

CSS4: Toplum Saghg ve Glvenligi

CSS5: Arazi istimlak, Arazi Kullanimi Kisitlamalari
ve GOnllstiz Yeniden Yerlesim

CSS6: Biyocesitliligin Korunmasi ve Yasayan Tabi
Kaynaklarin Sardurulebilir Yonetimi

CSS8: Kilturel Miras
CSS9: Finansal Aracilar
CSS10: Paydas Katilimi ve Bilgi ifsasi
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Paydas Katilim Sozlligi

Paydas:

Projeden etkilenen veya etkilenme ihtimali olan birey ve gruplari, ve
Proje ile ilgilenen birey ve gruplari ifade eder.

Paydas Katilimi:

Borglananin proje paydaslari ile proje hakkinda bilgi paylasmasi, ve

Paydaslarin projeye katilimlarinin saglanmasi igin gesitli metot ve araclar ile paydaslara
danisilmasidir.

Aktif, zamaninda ve sirdurulebilir diyaloglarin kurulmasini,

Paydaslarin proje kararlarini etkileyebilecek goris ve problemlerini dile getirmeleri icin esit
ve yeterli firsatlarin saglanmasini, ve

Tdm paydaslar ile yapici bir iliskinin kurulmasini ve sirdiritlmesini hedefler.
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Paydas Katilim Sozlugii
Bilgi ifsasi (paylagimi):

— Paydaslarin, proje risklerini, etkilerini ve potansiyel firsatlari anlamalari icin, proje
hakkinda bilgiler uygun igerik ve sekilde yayinlanir.

» Projenin amaci, dogasi ve boyutu,
»  Proje takvimi,
» Potansiyel risk ve etkiler ve ilgili dnleyici tedbirler,
» Paydas katilim calismalari,
» Halkin katilimi toplantisi zaman ve yerleri,
»  Oneri ve sikayetlerin iletisim ve ydnetim prosesleri.
Paydas Katilim Plan:
*  Proje 6mri boyunca katilimin zamanlamasini ve metodunu belirler.
* Paydaslarile paylasilacak bilginin cinsini, kapsamini ve zamanlamasini belirler.
*  Bu katilm ve paylasimin nasil yurittlecegini belirler.
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Paydas Katilim Plani Amaci

Paydaslara, zamaninda ve erisilebilir bilgi verilmesini saglar.

Boylece, paydaslara goris ve endiselerini ifade etme firsati sunar.

Sistematik bir paydas katilim yaklasimi belirler.

Surekli ve yapici bir iliski sistematigi kurarak, projenin katilimci ve topluluk dostu bir sekilde
yurimesini saglar.

Paydas ilgi ve desteginin seviyesini belirleyerek, proje yetkililerine yol gosterir.

Paydaslarin gorislerinin, proje stresince dikkate alinmasini saglar.

Projeden etkilenen kimselerin etkin ve kapsayici katihmini tesvik eder.

Cevresel ve sosyal risk ve etkiler hakkinda proje bilgilerinin, zamaninda, anlasilir, ulasilabilir
ve uygun sekilde, paydaslarla paylasilmasini saglar.

Paydaslarin goris ve onerilerini dile getirebilecekleri yollari saglar ve yatirimci belediyenin,
bu goris ve 6nerilere cevap verebilmesini saglar.
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Paydas Katilim Plani Uygulamalari

— Paydaslarin Belirlenmesi ve Analizi (PKP B6lim 5)

— Paydaslarin, Proje ile olan ilgileri ve projenin etki diizeyleri temel alinir.
1. Dogrudan Etkilenen Paydaslar,
2. Dolayl Etkilenen Paydaslar,
3. Diger ilgili Taraflar,
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Paydas Katilim Plani Uygulamalari

1. Projenin insaat déneminde glriiltd,
toz, trafik, arazi edinimi gibi sebepler

ile olumsuz etkilenen yére halki veya

miilteciler,

2. Projeden fayda saglayan kullamicilar.

1.

Ulusal Diizeyde:

Altyapi ve Kentsel Donlsiim Hizmetleri Genel MUdGrliga,

oW N

Kadinlar,

Cocuklar,
Engelliler,

Yashlar

Milteciler

Dil, ulagim, anlama

konularinda kisitlar olanlar

Cevre Yonetimi Genel MadarlGgu
Cevresel Etki Degerlendirme, izin ve Denetleme Genel MiidiirlGigii
D5l Genel Midirligh
ILBANK Genel Miidiirliigii
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii

T.C. CEVRE VE
SEHIRCILIK BAKANLIGI

Paydaslar

Proje alanlarinda
vasayan sakinler,

hassas gruplar ve
milteciler

rojeye tahsis edilen
arazilerdeki yasal
veya yasal olmayan

kullamcilan

Ulusal, Il ve llge

Dizeyinde dogrudan
dahil olan kamu

idareleri
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Paydaslar

Proje alanlan disinda |
—| yasayan sakinler,
hassas gruplar ve
milteciler

Ulusal, Il ve ilce
Dizeyinde dolayl
olarak yer alan kamu
idareleri

il Diizeyi:
Belediyeler

Cevre ve Sehircilik il Md.

DSi Bilge Md.

iIbank Bolge Miidiirligi

ile Diizeyi:
Belediye

Tapu Kadastro Md.

Muhtarhklar
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Toplum Kuruluslan
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Dogrudan Etkilenen Paydaslarin Analizi

Dogrudan Paydaslar

Dogrudan Etkilenen Topluluklar

ilgi Seviyesi

Etki Seviyesi

ilde proje alaninda yasayan sakinler Yuksek Orta
ilde proje alaninda yasayan hassas gruplar Yuksek Dusuk
ilde proje alaninda yasayan miilteciler Yuksek Dusuk
Projeye tahsis edilmis arazilerin resmi ve gayri resmi kullanicilari Yuksek Orta
Ulusal Diizeyde Kamu idareleri
Cevre ve Sehircilik Bakanhigi Orta Yiksek
Altyapi ve Kentsel Donlsim Hizmetleri Genel Mudirlagu, Yuksek Orta
Cevre Yonetimi Genel Mudurligl Orta Orta
Cevresel Etki Degerlendirme, izin ve Denetleme Genel Mudurliigi Orta Orta
DSI Genel Mudurligi Yiksek Yiksek
ILBANK Genel Mudirliigii Yiiksek Dustk
Gog Idaresi Genel Midiirltigi Orta Orta
il Diizeyindeki Kamu idareleri
BulyUksehir Belediyesi Yuksek Yuksek
Cevre ve Sehircilik il MidirlGgi Orta Yuksek
DSi Bélge Mudirltgi Orta Yuksek
ilge Diizeyinde Kamu idareleri
Proje ile iligkili iige Belediyeleri Yiiksek Yiiksek
Dogrudan Etkilenen Mahallelerin/Kéylerin Muhtarliklari '@' @J .Orta Orta
S L -
Tapu Kadastro Midiirliigii e FGGEVREVE iLBANK  THE woRLD BANK ;.ng,m Orta
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Dogrudan Etkilenen Paydaslarin Analizi

Dogrudan Etkilenen Paydaslar Diger llgili Taraflar
Paydaslar
e N e
— | Proje alanlarinda yasayan Proje alanlari disinda
sakinler, hassas gruplar ve yasayan sakinler, hassas Medya
milteciler gruplar ve miulteciler
3 J N
e N e
Projeye tahsis edilen Ulusal, il ve ilge Diizeyinde . ) .
Toleye ! ¢ y Ozel Sektor ve Sivil
arazilerdeki yasal veya yasal dolayli olarak yer alan kamu
— . . Toplum Kuruluslari
olmayan kullanicilari idareleri
3 ) N
e e
Ulusal, il ve ilge Diizeyinde
dogrudan dahil olan kamu Akademik Kuruluslar
idareleri
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Dolayli Etkilenen Paydaslarin Analizi

Dolayh Paydaslar ilgi Seviyesi Etki Seviyesi

Dolayh Etkilenen Gruplar

Proje sahasinin disinda kalan sakinler Dusuk Orta
Proje sahasinin diginda kalan hassas gruplar Disuk Duslk
Proje sahasinin diginda kalan multeciler Dusuk Duslk

Ulusal Diizeyde Kamu idareleri

icisleri Bakanhgi Orta Dustik
icisleri Bakanhgi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midiirliigii Orta Disuk
Kdltir ve Turizm Bakanhgi Orta Duslk
il Diizeyinde Kamu idareleri

Valilik Orta Disik
il Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Orta Disuk
Afet ve Acil Il Midarligi Orta Duslk
il Milli Egitim Madarltgi Orta Disik
il Saglik Midurlugi Orta Diisiik
Orman Bolge Mudurligu Orta Duslk
il Gida Tarim ve Hayvancilik Midirliigi Orta Duslk
Devlet Karayollari Boélge Mudurligu Orta Duslk
il Planlama ve Koordinasyon Midiirliigii Orta Duslk
il Turizm ve Kiiltiir Midarligi Orta Disik
Mevlana Kalkinma Ajansi Orta Disuk
Tiirkiye Is Kurumu Orta Dustik
ilge Diizeyinde Kamu Iidareleri

iice Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Disuk Orta
iideki lice Kaymakamliklari Duislk Dustik
lice Saglik Mudrlikleri Duslk Disik
ilce Orman Isletmeleri Miidirliikleri Diislik Dustik
ilge Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliikleri Dusuk Dusuk
lice Emniyet Midiirliikleri Dustk Disuk
ilgeleri Jandarma Disuk Duslk
Alt proje alanlari disindaki ilge belediyeleri Dusuk Orta
Dolayh Etkilenen Mahallelerin/Kéylerin Muhtarliklari Dusuk Orta

:
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ilgili Diger Taraflarin Analizi

Diger ilgili Taraflar ilgi Diizeyi Etki Diizeyi
Medya/Basin
Haber Ajansi Dusuk Dusuk
Yerel Gazeteler Yuksek Duasuk
Ozel Sektorler ve Sivil Toplum Kuruluslari
Ozel Sektor Yiksek Dusuk
Yerel ve Bolgesel Sivil Toplum Kuruluslari Yuksek Dusuk
Ulusal Duzeyde Sivil Toplum Kuruluglari Dasuk Dusuk
Akademik Birimler
Universiteler Dusik Dusik
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Paydaglarin Proje ile llgi Diizeylerine ve Etkilerine

Gore Onceliklendirme

Projeye yiiksek deger veya olasilikta
etki

Projeye orta deger veya olasilikta etki

Projeye diisiik deger veya olasilikta etki

Projeye yiiksek
diizeyde ilgi

Proje alanlarindaki hassas gruplar
Proje alanlarinda yasayan miilteciler
Yerel gazeteler

Ozel Sektor

Yerel ve Bolgesel Sivil Toplum Kuruluslari

Projeye orta diizeyde
ilgi

Dogrudan Etkilenen Mahallelerin/Koylerin
Muhtarhklari

Gog idaresi Genel Miidiirliigii
Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigu

Cevresel Etki Degerlendirme, izin ve
Denetleme Genel Miidiirliigii

Adana Valiligi

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi
Afet ve Acil il Miidiirligi

il Milli Egitim Mudirligi

il Saghk Midiirliigi

Orman Bolge Midiirltigu

il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii
Devlet Karayollari Bolge Mudiirliigii

il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii
il Turizm ve Kiiltiir Miidiirliigii

Mevlana Kalkinma Ajansi

Tiirkiye is Kurumu

Projeye diisiik Adana'da proje alanlarinin disindaki

diizeyde ilgi sakinler

iige Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfi

Alt proje alanlari disindaki kamu idareleri
Alt proje alanlari disindaki ilge belediyeleri

Dolayl Olarak Etkilenen
Mahallelerin/Koylerin Muhtarliklari

Adana'da proje alanlarinin disindaki miilteciler
ilce Kaymakamliklari

ilge Saghk Miidiirliikleri

Orman ilge Miidiirliikleri

ilce Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliikleri
ilce Emniyet Miidiirliikleri

Jandarma

Basin

Ulusal Diizeyde Sivil Toplum Kuruluslari

Universiteler

Adana’da proje alanlar disindaki hassas gruplar
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Her Seviye icin Katilim Aktiviteleri

Yazili ve s6zlU proje bilgileri de dahil
olmak uUzere genellikle yuz yuze ve
genellikle aylik duzenli ve sik katilim.

Katilim yontemleri su asamalari

icermektedir:

e  Gayri resmi/ resmi yuz yuze
toplantilar

e Yazli Proje brogurleri /
Guncelleme Posterleri

e Kurumsal web sitesi
e Sikayet mekanizmasi

Turuncu

Yesil

Duzenli katilim, genellikle Gg
ayda bir, tipik olarak yazil proje
bilgileri araciligiyla.

Katilim yontemleri su asamalari
icermektedir:

o Toplanti/Ziyaretler

e Yazli Proje brogurleri /
Guncelleme Posterleri

e Kurumsal web sitesi
e Sikayet mekanizmasi

Tipik olarak yilda bir kez, tipik

olarak dolayli yazili proje

bilgileriyle (6rnegin, kitle iletisim

araclar) nadiren katilim.

Katilim yontemleri su asamalari

icermektedir:

e Kurumsal web sitesi

e Yazli Proje
Brogsurleri/Guncellemeler

e Medya reklamlar

e Hassas gruplarla 6zel
iletisim

T.C. CEVRE VE

SEHIRCILIK BAKANLIGI
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Paydas Katilim Programi — Dogrudan (PKP Bolum 6)

dogrudan etkilenen
mahalle/kdy muhtarliklari

-Telefon
-Yazisma

Paydas Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen Bildiri Sikhk Ozel Ihtiyaglar
Yontemi
| Dogrudan Etkilenen Topluluklar
Adana llinin proje lice Nufuslari (2018); -Web Sayfasi Ayhk Erisilebilir istisare firsatlari
alanlarindaki Kozan 130.495 -El Brogurleri, Posterler
sakinler imamoglu 28.239 -Duyuru )
Yiiregir 415.198 -Danisma Blrosu
-Basin Duyurusu
Ceyhan 160.474 -Sosyal Medya
Yumurtalik 18.587 -Ziyaret
-Brosur
-Bilgilendirme Toplantisi
Adana llinin proje -El Brosurleri, Posterler Ayhk Katilim faaliyetlerine erisim olanagi
alanlarindaki hassas -Duyuru sinirli olanlar ile 6zel yiz yize
gruplar -Danigsma Burosu toplantilar, toplantilara ulagim
-Ziyaret destegi, ASKIi'nin erkeklerle iletisim
-Brosur kurma konusunda kulturel
-Bilgilendirme Toplantisi kisitlamalari olan kadinlar icin
kadin temsilciler ayarlamasi vb.
Adana llinin proje Adana’daki Suriyeli nifus: -El Brosurleri, Posterler Ayhk Dil Yardimi, Arapga Dokiumanlar
alanlarinda yasayan | 204,200 -Duyuru
milteciler (Detaylar saha ziyaretleri ve |-Danisma Brosu
istisare toplantilariyla -Ziyaret
netlestirilecektir) -Brosir
-Bilgilendirme Toplantisi
Kamulastiriimig Kamulastirilacak arazilerin -Bilgilendirme Toplantisi Aylik Yasal Bilgilendirme
arazideki resmi ve | sahipleri veya kullanicilar -Mutabakat Toplantisi
gayri resmi Gegmise Donlk Sosyal -Istisare
kullanicilar ve Denetim Raporu ve Cevresel |-Anket/ Miilakat
aileleri ve Sosyal Etki -Web Sayfasi
Degerlendirmesi kapsaminda | -Duyuru
saha galigmalari sonrasinda |-Basin Duyurusu
netlestirilecektir. -Sosyal Medya
-Ziyaret
| Dogrudan Dahil Edilen Kamu Idareleri
Ulusal Duzey 7 kurum/kurulus -Yuz ylze goérismeler Ug Aylik Is Akisina Uygun Olarak
-Yazisma
Il Dlzeyi 3 kurum/kurulus -Yuz yuze gorusmeler Uc Aylik Is Akisina Uygun Olarak
-Telefon
-Yazisma
lice Duzeyi 2 yerel kurum/kurulus ve -Yuz ylze goérismeler Ug Aylik Is Akisina Uygun Olarak




Paydas Katilim Programi - Dolayli

Paydas Anahtar Tercih Edilen Bildiri Yontemi Sikhk Ozel ihtiyaglar
Gruplar Ozellikler
Dolayl Etkilenen Topluluklar
Adana ilinde Yaklagik Nufus -Web Sayfasi Yilhk Erisilebilir Bilgilendirme
proje sahasinin 1,400,000 -Sosyal Medya
diginda kalan -El brosuri, posterler
sakinler
Adana ilinde -Web Sayfasi Yilhk Erisebilir ve Uygun
proje sahasinin -Sosyal Medya Bilgilendirme
diginda kalan -El brosdri, posterler
hassas gruplar
Adana ilinde Adana’daki -Web Sayfasi Yilhk Arapca Dokimanlar
proje sahasinin | Suriyeli NUfus: -Sosyal Medya
d|§|nda kalan 204,200 -El brO§UrU, posterler
multeciler
Dolayh Olarak Dahil Edilen Kamu idareleri
Ulusal Duzey 3+ kurum/kurulus | -Yazisma Yilhk Is Akisina Uygun Olarak
il Diizeyi 11+ -Yazisma Yillik is Akisina Uygun Olarak
kurum/kurulus
lice Duizeyi 7+kuruluslar, -Yazisma Yilhk Is Akisina Uygun Olarak
Alt proje alanlari
disindaki ilge
belediyeleri ve
dolayli etkilenen
muhtarliklar
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Paydas Katilim Programi — Diger llgili Taraflar

Paydas Gruplari | Anahtar Ozellikler | Tercih Edilen Bildiri Yontemi | Siklik Ozel ihtiyaglar
Medya/Basin
Basin Kuruluglari | 3 haber ajansi -Yiz ylze gorismeler Yillik On bildirim
-Telefon
Yerel Gazeteler 90+ yerel gazete | -YUz ylze goérismeler Yilhk On bildirim

-Telefon
-Basin Duyurusu
-Mulakatlar

Ozel Sektor ve Sivil Toplum Kuruluslar

Ozel Sektor

Adana’daki toplam
sirket sayisi
(2016): Sanayi:
5,109

Ticaret: 35,396

-YUz ylUze goérusmeler
-Telefon

Seffaf ihale streci

Yerel ve Bolgesel

Adana’daki toplam

-Yuz ylze gorusmeler

Sivil Toplum kurulus sayisi: -Telefon istisarede bulunma cabasi
Kuruluglari 2336 -Milakatlar
lligkili toplam STK | -Basin Duyurusu
Ulusal Diizeyde | sayisi 10 - Mektup ve brosiirler
Sivil Toplum -Elektronik Bilgiler istisarede bulunma cabasi
Kuruluglari _Telefon
Akademik Birimler
Universiteler 2 Universite -YUz ylze goérismeler istisarede bulunma cabasi
16 fakilte ve 6 -Telefon
enstitu, 23

arastirma merkezi
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Kullanilacak Katilim Yontemleri

* Halk/topluluk Toplantilari

e Medya iletisimi

* iletisim Gerecleri: yazil materyal, brosir, el
ilani, afis (Turkce, Arapca, ingilizce), web
sitesi

* Medya ve Yerel Temsilciler icin Proje Turlari

e Danisma Birolari

e Hassas Gruplar icin Yontemler

* Bilgilerin Yayinlanmasi
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Sikayet Mekanizmasi (PKP Boliim 8)

1.Sikayet mekanizmasi icin bilgilendirme araglar ha2|rlanm|§t|r. Yerel halk ve paydaslar bilgilendiriimektedir. Bu

araclar soyle sekilde tanimlanmistir:
a. Web sayfasi

b.  E-mail adresi

C. Brosur

d.  Halk toplantilari

e. Telefon

f. Sikga Sorulan Sorular (Brosir, web sayfasi, bilten vs.)

2.Sikayet ve endiseleri iletmek icin cok sayida yol bulunmaktadir. Sikayetler asagidaki yollar vasitasiyla
iletilebilir:

=

Telefon (Cagri merkezi ve birimleri)

ASKI merkez/subelerine ziyaret

Sikayet kutulari uygulamasi (ASKI Birimlerinde mevcut)

ilgili kamu idareleri vasitasiyla (ilce kaymakamliklari, belediye, muhtarlik)
E-mail

Toplantilar

ASKi personel ve yerel danisma biirolari vasitasiyla

ASKi’ye yazil dilekce

Cesitli saha ziyaretlerinde

ASKi, ILBANK ve yiiklenicinin proje sahasi ofislerinde bulunan sikayet kutularina birakilan sikayet formlari ve
mektuplar vasitasiyla

3.Yukaridaki kanallardan gelen tiim sikayetler PUB SM Boluimiinde toplanir.

= @ .
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Sikayet Mekanizmasi

4.Alinan sikayetler veri tabanina kaydedilir ve saklanur.

5.PUB SM Gorevlisi sikayeti 7 glin icinde Telefon ve /veya e-posta ile sikayetin iletildigini onaylamak igin
sikayette bulunan kisiyle iletisim kurar.

6.PUB SM Gorevlisi taslak cevabi hazirlar ve bunu Proje Yonetimi onayina sunar.

7.Yanitin ardindan Sikayet/Sikayet Formu, slirecin sonucuna goére glincellenir ve sikayetci 5 gun icinde, alternatif
olarak diizeltici faaliyetlerde gerekli oldugu durumlarda 15 is glinli icinde sonucu alir. Basvuranin 30 giin icinde
kararinin kabuli ile sikayet kapanmistir. Basvuranin yanittan memnun olmamasi ve Sikayet Formunu
imzalamamasi durumunda, PUB SM Gorevlisi, PUB yonetimi ile, PUB ile ilgili Gyelerin sikayete katilimiyla bir
toplanti dizenler. Sikayetci, endisesini yonetime iletmek lizere bu toplantiya katilacaktir. Toplantida, sikayete
her iki taraf icin de kabul edilebilir baska bir ¢6ziim 6nerilmesi amaclanmaktadir.

8.Sikayetler icin bir izleme-degerlendirme sistemi kurulmustur. Sikayetlerin takip streci, izleme ve
degerlendirme sisteminde kaydedilir.
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Diinya Bankasi Sikayet Cozum Sistemi

* Paydaslar ayni zamanda Duinya Bankasi Sikayet C6zim Sistemine de sikayetlerini
iletebilirler.

« Belediye ve idareler, paydaslara bu haklarina dair bilgi vermekle yiikimltdar.

» Sikayetlerin nasil Diinya Bankasi Denetim Paneline iletilecegi hakkinda bilgi almak
icin www.inspectionpanel.org’u ziyaret ediniz.
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Sikayet Formu ve Sikayet Coziim Formu (PKP Ek 1)

ORNEK SIKAYET VE SIKAYET KAPATMA FORMU

Sahada Tiirkge

Sikayet Formu
e Arapca gevinlen kullamiacaktir.

Referans Mo

Adi— Soyadi

Sikayet sahibi isim belirtilmeden
sikayette bulunabilir. sim ve adres
beyani zorunlu olmamakia birlikte,
sikayet ile ilgili gern bildirim sireci
sirasinda bilgi eksikliginden kaynaki
olarak bazi problemlerin olugabilecegi
dikkatinize sunulur

Litfen irtibata gegme nedeninizi yazin

Litfen irtibat nedeninizle ilgili aynintilan belirtin

E-posta

Telefon

Posta

Diger

it celYerlegim

Tarih

§ikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen varliklarimilkiyetler hakkinda

2_ Altyapi sorunlan hakkinda (yol, kanalizasyon sistemi veya su kaynaklar, vb.)

3. Gelir kaynaklannda azalma veya kaynaklann tamamen kaybedimesi hakkinda

4_ Cevresel kenular hakkinda (6m. Kirlilik )

5. istihdam sireci hakkinda

6. Trafik, ulagim ve diger riskler hakkinda

7. Diger (ldtfen belirtin):

nedir?

§ikayet Tamimi Ne oldu? Ne zaman meydana geldi? Merede meydana geldi? Problemin sonucu

Problemin gozimd igin dngdrileriniz neler?

Imza:

Tarih:

T.C. CEVRE VE
SEHIRCILIK BAKANLIGI

SIKAYET COZUM FORMU

Sikayet ¢ozim numarasi:

Alinmasi gereken acil dnlemlen tammlayin:

Alnmasi gereken uzun vadeli Gnlemlen
tamimlayin (gerekli ise):

Tazminat Talebi Bulunuyor Mu?

[ 1EVET [ ]
HAYIR

IYILESTIRICI FAALIYETIN KONTROLU VE KARAR

Diizeltici Faaliyetin Asamalar

Verilen Sarenin Sona Erdigi Tanh ve Yetkili
Kuruluslar

Ll

el

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu kisim, tazminat Gcretlerini aldiktan ve gikdyet coziime kavusturulduktan sonra sikayette
bulunan kisi'kurum tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

Sikayette Bulunan Kisi/Kurumun Adi-
Soyadi ve Imzasi

. °
THE WORLD BANK :'. I.o it
L ]

IBRD - IDA | WORLD BANKGROUP

Yetkili Kurum/Sirketin Temsilcisinin
Unvani-Ad-Soyadi ve Imzasi
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Paydas Katilimi icin Gorev ve Sorumluluklar (PKP Boliim 7)

Aktor/Paydaslar

Sorumluluklar

ASKI (Proje Uygulama Birimi) —
atanmis PKP/SM personeli

PKP’nin planlanmasi ve uygulanmasi;
Paydas katilim aktivitelerinin yonetiimesi;
Sikayetlerin yonetimi ve ¢bzimu;

Ozel PKP etkinliklerinin istisaresi;

Onemli ingaat faaliyetlerini bildirmek (6rnegin yol ve servis kesintileri hakkina
bilgilendirmeler).

ILBANK

ASKI'nin sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini izliemek ve kontrol etmek.

Yuklenici/Taseronlar

ASKI'yi, paydaslarla iligkilerle ilgili her tiirli konuda bilgilendirmek;

ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri ASKi ile yakin ve isbirligi icinde
iletmek ve ¢dzmek; ASKi'yi 6nemli ingaat faaliyetleri hakkinda (yol kapanmasi
ve servis kesintileri gibi) bilgilendirmek.

Ulusal Kamu Birimleri

PKP’de bazi faaliyetlerin uygulanmasina katiimak;
Arazi edinimi surecinin uygulanmasi ile ilgili istisareler;

Proje Raporlari konusunda halkin katihmini saglamak ve erigilebilir hale
getirmek.

Etkilenen belediyeler ve

topluluklar

yerel

Bitiin sikayetleri ASKi SM Odak Noktasi’na iletmek;

ifsa edilecek proje dokiimanlarini hazirda bulundurmak.

Dogrudan etkilenen insanlar

Proje toplantilarinda proje ile ilgili sorular sormaya ve PUB ile ilgisini ¢eken
veya onlarla ilgili oldugu gérismelerde bulunmaya davet edilir;

PKP'de tanimlanan Sikayet Mekanizmasi'ni kullanarak sikayetlerini agiklamak
(Bolim 6.0 Sikayet Mekanizmasi);

Proje onlemlerini tanimlanmasina yardimci olmak.
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Paydas Katilimi icin Kaynaklar (PKP Bolim 7)

 Maddi kaynaklar sunlardir:
1.Belediye/idare web sitesinde Projeye 6zgii bir alan
2.Elektronik bir sikayet veri tabani
3.Paydas katilim kaydi
4.PKP gerekliliklerine gore kullanilacak basili belgeler (kilavuzlar, brosurler,
posterler vb.)

* Belediye veya idare, PKP’nin uygulanmasi icin gerekli kayng
ayirmalidir.
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izleme ve Degerlendirme (PKP Béliim 8)

* 3 ayda 1 cevresel ve sosyal izleme raporlari

1. Paydas Katilimi

Gostergeler:

i. Dogrudan ve Dolayli Paydaslar ve ilgili Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi
toplantilarin sayisi ve yeri,

ii.  Dezavantajli / Hassas Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin
sayisi ve yeri, hangi grupla (kadin, yasl, engelli, milteci) yapildigi belirtilerek
ve yukaridaki toplantilara katilan kadinlari, erkek ve kadin sayisi,

iii.  Yukaridaki toplantilarin her birine katilan yerel ve miilteci sayisi,

iv.  Her toplantiicin, alinan yorumlarin sayisi ve niteligi, bu toplantilar sirasinda
kararlastirilan eylemler, s6z konusu eylemlerin durumu ve yorumlarin
Projelerin ¢evresel ve sosyal yonetim sistemine nasil dahil edildigi.

v.  Toplanti tutanaklari ve resmi olmayan toplanti 6zetleri.

#®@
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izleme ve Degerlendirme (PKP Béliim 8)

* 3ayda 1 cevresel ve sosyal izleme raporlari

2. Sikayet Mekanizmasi

Gostergeler:

i. Toplamda ve yerel diizeydeki sikayetlerin sayisi,

ii. Paydaslardan gelen, kategoriye gore siralanmis ve analiz edilmis
sikayetlerin sayisi,

iii. (i) Acilmis (ii) 30 glinden daha fazla acgik bulunan (iii) ¢c6zilmus (iv)
kapatilmis ve (v) raporlama doneminde sikayet sahiplerini tatmin
eden cevaplari iceren sikayetlerin sayisi.

-]
# cevre
T.C.CEVRE VE iLBANK  tHeworpeank 3 N 5o
SEHIRCILIK BAKANLIGI  tomkive "NIN YAPICI GUCU IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP o0



This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the World Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Tirkiye Cumhuriyeti ve Diinya Bankasi tarafindan ortaklasa finanse edilmektedir

Etkili bir Paydas Katilimi

* Yatirimci belediyeler ve paydaslari arasinda gliven, saygi ve seffaflik
cercevesinde bir "sosyal yetkinligin" olusturulmasini,

* Maliyet ve risklerin yonetilmesini,

* Catismanin onlenmesini,

e Kurumsal politikanin gelistirilmesini,

* Projenin uygulanmasi ve etkileri hakkinda yénetime devamli olarak
geri bildirim saglanmasini,

e Paydaslarin beklentilerinin yonetilmesini,

* Proje cevresel ve sosyal performansinin gliclendirilmesini, ve

e Karar verme suirecini de daha saglikli hale getirilmesini saglar.
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Kullanilacak Katilim Yontemleri

 Halk/topluluk Toplantilari: Belediye/idare Proje ilcesinde Halkin Katilimi
toplantisi diizenleyecektir. Bu toplantilar 3 ayda 1 olmak lizere
tekrarlanmalidir.

e Medya iletisimi

* iletisim Gerecleri: yazili materyal, brosdr, el ilani, afis (Turkce, Arapca,
Ingilizce), web sitesi

* Maedya ve Yerel Temsilciler icin Proje Turlari

* Danisma Burolari

* Hassas Gruplar icin Yontemler

e Bilgilerin Yayinlanmasi
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Paydas Katilim Plani’nin Sunulacagi Halkin Katilimi Toplantisi

e Toplanti tarihi ve yerinin halka ilani ve davetler
e Brosurlerin hazirlanmasi (Turkge, Arapca)
* Toplantida;
=PKP’nin amaci
=Uygulamasi ve
=Sikayet mekanizmasi halka tanitilacaktir.
* Toplantiya katilanlarin imzalayacagi toplanti katilim formu doldurulacaktir.
* Toplanti tutanaginin tutulacaktir.
* Soru ve cevaplar kayda gecirilecektir.
 Avrupa Birligi goriuntrlik gerekliliklerini konusunda, iILBANK’dan Deniz hanim’in
paylasimi
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GOrus ve yorumlariniz...

Tesekkurler.
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