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1 Girig

Osmaniye Belediyesi'nin Paydas Katiim Plani (PKP), Osmaniye Belediyesi'nin
sorumlulugundaki Osmaniyelli i¢in hazirlanan ve paydaslarla etkili iletisim ve etkilesim igin
ydntemleri belirten bir eylem planidir.

Osmaniye Belediyesi icin bu Paydas Katiim Plani (PKP), Osmaniye ilinde Multecilerden
Etkilenen Bolgelerinde Hizmetlerin lyilestiriimesi Projesi kapsaminda Dinya Bankasi
tarafindan finanseedilecekiki alt proje i¢in hazirlanmistir. Alt Proje bilesenleri sdyledir:

= Osmaniye (Merkez) igme Suyu Projesi ve
= Osmaniye (Merkez) Atiksu Projesi

Bu PKP’nin ana amaci Osmaniye Belediyesi ve yerel topluluklar (ev sahibi topluluklar ve
multeciler dahil olmak Uzere), diger paydaslar ve ilgili gruplar arasinda alt projelerin gevresel
ve sosyal etkilerininbasarili ydnetimi icin mutlak olan yapici diyalogu kurmak ve surdirmektir.
Osmaniye Belediyesi, ileriki bolimlerde de belirtilecegi tUzere Proje’nin uluslararasi iyi
uygulamalarla tutarh bir sekilde yurutilmesi icin gerekli katihm aktivitelerinin yakamlulagana
taahhut etmektedir.

Paydas Katilim Plan, projenin paydas katihmi i¢in bir yol haritasi saglamaktadir ve projeninin
amacinin ve yurutilmesinin basariimasi icin seffaf, kapsayici, uyumlu ve yardimci bir sekilde
yurutilmesine katki sunmaktadir. Paydas Katilim Plan, ayrica projeninin potansiyel ve
gerceklesen etkilerini ve paydaslarinin proje hakkindaki kaygilarini belirleyerek vebu etki ve
kaygilar ile iligkili etkin gbzUmler ortaya koyarakCevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesine
katki sunmaktadir.

1.1  PKP Yapisi
Paydas Katihm Plan’in kapsami asagidakileri icermektedir:

Proje tanimi

Paydas Katimi Programi’nin amaci

Halkin katihmi ve bilgilerin paylasimi gereklilikleri
Paydaslarin ve diger etkilenen taraflarin belirlenmesi
Onceki paydas katilim aktivitelerinin gézden gegirilmesi
Paydas katilim programi ve katihm yontemleri

Sikayet mekanizmasi

Gorev ve sorumluluklar

Raporlama ve izleme

1.2 Proje ile iligkili Gerekli Bilgiler

Osmaniye'deki (Merkez) icme Suyu Projesi kapsaminda 598 km su sebekesi ve 5 su deposu
insa edilecektir.

Osmaniye Atiksu Projesi kapsaminda 403 km atiksu sebekesi insaati yapilmasi
planlanmaktadir.

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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Projelerin arazi edinimi kaynakli herhangi bir etkisi beklenmemektedir. Clnku alt projeler
kapsaminda, kamulastinlacak 6zel araziler veya etkilenen kamu arazileri Uzerinde resmi
veya gayri resmi kullanicilar bulunmamaktadir. Su depolarinin arazisi Hazine'ye aittir
(arsalarn ikisi orman arazisi, U¢lu kamu arazisidir).

Her ne kadar icme suyu borularn ve atiksu sebekesi borulari mevcut yol boyunca insa
edilecek olsa da, gecici kesintiler ve/veya erisim sorunlari ortaya ¢ikabilir. Ayrica, su
depolarinin ve terfi merkezlerinin ingaat asamasinda, gegici kesintiler ve/veya erigim
sorunlari da ortaya ¢ikabilir.

Osmaniye Belediyesi icin Paydas Katilim Plani
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2 Paydas Katillm Plan’’nin Amaci

Bu Paydas Katilim Plani, projeden etkilenen insanlara ve diger paydaslaraProje ve etkileri
hakkinda goris ve endiselerini ifade etme firsatina saglamak igin ilgili, zamaninda ve
erigilebilir bilgi verilmesini saglamak Uzere tasarlanmistir.

Osmaniye Belediyesi Paydas Katihm Planr’'nin amaglari asagidaki gibidir:

» Osmaniye Belediyesine tum paydaslarin belilenmesinde ve projeden nasil
etkileneceklerini belirlenmesinde yardimci olacak paydas katiimi igin sistematik bir
yaklasim kurmak ve projenin, paydaslarla 6zellikle projeden etkilenenlerle surekli yapici
bir iliski kurmasaglama yoluyla katilimci ve topluluk dostu sekilde uygulanacagini temin
etmek

* Proje i¢in paydas ilgisinin ve desteginin seviyesini belilemek ve Osmaniye Belediyesi
uzmanlariyla paydaglarin iligkisine kurulum ve isletme asamasinda yol gostermek,
paydaslarin goruslerinin proje tasarim ve c¢evresel ve sosyal performans slrecinde
dikkate alinmasini saglamak

= Proje suresi dongisunde potansiyel etki yaratabilecek konular hakkinda projeden
etkilenen taraflarla etkin ve kapsayici katilima tesvik etmek ve saglamak

= Cevresel ve sosyal risk ve etkiler hakkindaki ilgili proje bilgilerinin zamaninda,
anlasilabilir, ulasilabilir ve uygun sekilde ve formatta paydaslarla paylasiimasini temin
etmek

» Projeden etkilenen taraflarin, konularin ve sikayetlerin giindeme getirilmesi igin ulagilabilir
ve kapsayici yollari saglamak ve Osmaniye Belediyesi'nin bu sikayetlere cevap
verebilmesini ve yonetmesini saglamak.

Paydas katiimi, yerel halktan, kadin topluluklarindan, mdultecilerden, hassas gruplardan,
bircok belediye kurulusundan, yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluglara kadar buyuk
paydas cevresi iceren projelerin basariyla tamamlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Paydas Katilim Plan, paydas katilimini ve farkl paydas gruplarinin katilim yontemleri ve
zamanlamasinin detaylarini iceren cerceveyi saglamaktadir. Paydas Katihm Plan sadece
farkh paydas gruplarini degil, ayrica onlarin ihtiyag ve durumlarini da belirleyerek alt
projelerden nasil etkilendigini tanimlar. Paydas Katiim Plan dezavantajli ve hassas gruplarin
tanimlanmasi icin 6zel itina gosterir ve paydas katihm aktivitelerine dahil olmalarini nasil
saglayacagini garanti eder. PKP, paydaslarin ana karakterini, ilgilerini ve degisik paydas
gruplan icin farkli seviyelerdeki katilim ve istisareleri belirlerken bir yandan da tim
paydaslarin etkilesimini ve bu paydas etkilesimi ile ilgili firsat ve riskleri kesfeder.

PKP, Osmaniye Belediyesi’nin proje paydas gruplariyla iliskilerini kapsayici, ayristirici
olmayan bir cerceve tanimlayarak seffaf, hassas ve kapsamli katiimi garanti etmektedir.
PKP’nin uygulanmasi:

= Alt proje bolgelerindeki ev sahibi topluluklar ve miuilteci nifusunun, projenin, proje
alanindaki herkese faydali olacaginin anlasiimasini saglayarak, projeden etkilenenler
arasinda proje hakkinda olumlu bir anlayis olusturacaktir.

= Projeye veya paydaslarina risk teskil edecek konularin erkenden tanimlanmasini
garanti edecektir.

= Onlemlerin uygun oldugunu (yeterli, uygulanabilir, zamanli, etkili ve verimli) temin
edecektir ve

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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= Butln taraflara faydasi olabilecek ve topluluklar ve Proje arasinda uzun soluklu
iletisimi saglayacak bir sistem kuracaktir. Bunun igin, projenin katihm stratejisinintum
paydas gruplarina (6rn: ev sahibi topluluk ve mdlteciler) ulasmak, projenin faydalarini
hakkinda bilgi vermek ve dolasiyla projeninin yanhs anlasilabilecek herhangi bir
sosyal riskinin azaltmak seklinde kurulanmasi gerektirmektedir.

PKP’ninpaydaglarla yuz yuze iletisim stratejisi, paydaslarin kaygilarini ve sikayetlerini
ileteceklerini ve bu sorunlarin zamaninda ve yeterli bir bigimde nasil cevaplanacagini ve
¢cozllecegini tanimlayan mekanizmalar saglamaktadir.

PKP, duzenli izleme ve degerlendirme icin kaynaklari ve gorev dagilimini dizenler ve sikayet
mekanizmasinin igslemesinde rehberlik sunar. Izleme ve degerlendirme aktiviteleri esnasinda,
PKP’nin seffafligi ve etkinligi belirli géstergelerle dlgulecektir.

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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3 Mevzuat igerigi

3.1 Ulusal Kanunlar
3.1.1 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaslarin distnce ve dustnce 6zgurliguni guvence
altina almak icin temel bir belgedir (Madde 25). Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
disiince ve kanaatlerini acgiklamaya zorlanamaz; dlUsince ve kanaatleri sebebiyle
kinanamaz ve suclanamaz. Herkes, dislince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka
yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hdrriyet resmf
makamlarin muidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de
kapsar(Madde 26). Ayrica, Turkiye'de ikamet eden vatandas ve vatandaslar, karsiliklilik
ilkesine uymak sartiyla, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi’ne, kendileri ile ilgili
talep ve sikayetler hakkinda yazili olarak bagvuru yapma hakkina sahiptir(Madde 74).

3.1.2 Bilgi Hakki Edinme Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete)
bilgi alma slrecine iliskin slreci tanimlar. Bu hakki, demokratik ve seffaf yonetimin
onkosullari olan esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda dizenler.

3.1.3 Dilekg¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Dilekge Hakkinin Kullanimina iliskin Kanunun (01.11.1984
tarihli ve 3071 sayili Resmi Gazete) 3 Uncl maddesi uyarinca, istek ve sikayetleri ile ilgili
olarak, isteklerini ve sgikayetlerini yazili olarak dilekge ile vermeye yetkilidir. Karsilik ve
dilekgelerindeTurkge’'nin kullaniimasi durumunda, Turkiye'de ikamet eden yabancilar bu
haktan yararlanma hakkina sahiptir.

3.1.4 Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevre Kanunu'nun 10. Maddesi (1983) kapsaminda hazirlanan Cevresel Etki Yonetmeligi
(25.11.2014 tarihli ve 29186 sayili Resmi Gazete) kapsamindaki projeleri igin halka agik bir
bilgilendirme toplantisi yapiimasi gerekmektedir. Bu Ydnetmelige gore, halki bilgilendirme
toplantisinin temel amaci, halki proje hakkinda bilgilendirmek ve danismaktir. Dizenleme,
toplantinin ilgili kisiler icin erigilebilir sekilde proje sahasinda yapilmasini gerektirir;
toplantinin tarihi ve yeri daha énce Vali tarafindan onaylanmali ve toplantidan en az 10 gun
once yerel ve ulusal bir gazetede ilan edilmelidir. Benzer duyurular valilik personel
tarafindan komgsu mahalle ve ilgelere de gonderilecektir. Toplantida ifade edilen goéris ve
Oneriler, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi temsilcileri tarafindan kaydedilmelidir. Bu yazili gérus
ve Oneriler proje boyunca gbzden gegirilmelidir.

3.2 Uluslararasi Standartlar
3.2.1 Diinya Bankasr’'nin Yonerge ve Prensipleri
Dunya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) 'nin Cevresel ve Sosyal Standardi

(CSS 10, “Paydas Katilimi ve Bilginin Paylasimi”, Borgluile proje paydaslari arasinda acik ve
seffaf katilimin, uluslararasi iyi uygulamalarin temel unsurlarindan biri oldugunu kabul

Osmaniye Belediyesi icin Paydas Katilim Plani
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eder.(Diinya Bankasi, 2017: 97). Ozellikle, CSS10 tarafindan belirlenen gereksinimler
sunlardir:

»  “Borglu taraf, proje gelistirme siirecinde miimkiin olan en erken zamanda ve proje
tasariminda paydaslarla anlamli istisarelerde bulunmalarini saglayacak bir zaman
diliminde bu tir bir gériisme baslatarak, paydaglarla proje sliresince ilgilenecektir.
Paydas katiliminin niteligi, kapsami ve sikligi, projenin ézelligi ve élgedi ile potansiyel
riskleri ve etkileri ile orantili olacaktir.

= Borglu tim paydaglarla anlamli istisarelerde bulunacaktir. Borglu, paydaslarina
zamaninda, ilgili, anlagilir ve erigilebilir bilgiler sunacak ve onlara maniptlasyon,
mlidahale, zorlama, ayrimcilik yapma ve korkutmadan bagimsiz, Kkiiltiirel olarak
uygun bir sekilde danisacaktir.

» Paydas katilimi sireci, bu ¢SS'de (CSS10) daha detayli olarak belirtildigi sekilde
sunlari igerecektir: (i) paydaslarin tanimlanmasi ve analizi; (i) paydaslaria iligkilerin
nasil gergeklesecegini planlamak; (iii) bilginin paylasiimasi; (iv) paydaglaria istisare;
(v) sikayetleri ele almak ve cevap vermek ve (vi) paydaslara raporlama.

= Borglu, gevresel ve sosyal degerlendirmenin bir parcasi olarak, danisilan paydaslarin
bir tanimini, geri bildirimin bir 6zetini ve geri bildirimin nasil degerlendirildiginin kisa
bir aciklamasini iceren bir paydas katilmi belgesi tutacak veya neden
gerceklesmedigini agiklayacaktir.” (Dlinya Bankasi, 2017: 98)

Projenin niteligi ve olgcegine ve potansiyel risk ve etkilerine orantili bir Paydas Katilim Plani
(PKP) borglu tarafindan geligtiriimelidir. MUmkin oldugu kadar erken ve proje
degerlendirmesinden 6nce acgiklanmalidir. Yuklenici, paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki
katihm onerileri de dahil olmak Uzere, PKP hakkindaki paydaslarin goéruslerini sormasi
gerekir. PKP'de o6nemli degisiklikler yapiimasi durumunda Borglu, glncellenmis PKP'yi
paylasmalidir (Dinya Bankasi, 2017: 99). CSS10'a gore, borglu projenin cevresel ve sosyal
performansiyla ilgili projeden etkilenen taraflarin endiselerinin ve sikayetlerinin zamaninda
¢ozulmesini ve kolaylastiriimasini saglamak icin bir sikdyet mekanizmasini da énermelidir ve
uygulamalidir (Dinya Bankasi, 2017: 100).

Bu projeninin uygulanmasinda Osmaniye Belediyesi, paydas katilim aktivitelerini ulusal
mevzuat ¢ercgeveleri ve Dinya Bankasi’'nin CSS10 ile uyumlu olarak gergeklestirecektir.

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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4 Onceki Paydas Katilim Aktivitelerine Kisa Bir Bakis

Osmaniye Belediyesi tarafindan gelistirilen projeler, ulusal CED yonetmeligi kapsaminda
degildir ve bir halkin katilimi veya bilgilendirilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir.

Dolasiyla, projeler icin bu zamana kadar herhangi bir halk katiimi toplantisi
gerceklestiriimemistir.

Osmaniye Belediyesi cesitli paydaslarin katilimini ve bilgilendirmesini kendi web sayfasi
uzerinden gerceklestirmektedir ancak projeyle ilgili eylem, konu, sikayetler ile iligkili katihm,
kayit, izleme ve raporlama icin henuz herhangi bir yapisal sistem mevcut degildir.

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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5 Paydas Tanimlanmasi (Belirlenmesi) ve Analizi

Paydas tanimlamasi/belirlenmesi, Paydas Katilim Planinin ilk adimidir. Paydas eslestirmenin
amaci, her paydas grubunu ve onlarin ilgilerinin niteligini ve proje Uzerindeki etkilerini

tanimlamaktir.

Paydas tanimlamasi, proje ddngisinde mimkin oldugunca erken yapilir ve sadece
paydaslari listelemez; ayni zamanda projeden nasil etkileneceklerini (dogrudan veya dolayli
etki), proje lizerindeki ilgi diizeylerini ve potansiyel etkilerini degerlendirir'. Paydas tanimlama
surecinde paydaslar arasindaki dinamikler, projeye dahil olma riskleri ve firsatlarn dikkate
alinmaktadir. Paydas tanimlamanin temeli, proje ile olan ilgi ve etkilesim dizeyidir. Buna

gore, paydaslar asagidaki kategorilerde toplanacaktir;

= Dogrudan Etkilenen Paydaslar,
* Dolayl Etkilenen Paydaslar,
= Diger ligili Taraflar,

Bu kategorilerde degerlendirilecek paydaslar, Sekil 1'de gosterilmektedir.

Dogrudan Paydaslar Dolayl Paydaslar

- - . b |  Osmaniye'nin proje alanlari
Osmaniye'nin proje disinda yasayan sakinler,
alanlarinda yasayan sakinler, hassas gruplar ve miilteciler

hassas gruplar ve milteciler

Projeye tahsis edilen Ulusal, il ve ilge Diizeyinde
arazilerdeki yasal veya yasal dolayli olarak yer alan kamu
olmayan kullanicilari idareleri

Ulusal, il ve ilge Diizeyinde
dogrudan yer alan kamu
idareleri

Sekil 1Kategorilerine gore Paydaslar

Diger ilgili Taraflar

Medya

Ozel Sektor ve Sivil Toplum
Kuruluglari

Akademik Kuruluglar

Paydaslar, bireylerden, gruplardan, yerel topluluklardan ve dogrudan ya da dolayli olarak
projeden olumlu ya da olumsuz olarak etkilenebilecek diger gruplardan olusur. Etkilerin

yogunlugu (dogrudan veya dolayl), katihm agisindan farkli yollarda etkilesimi gerektirir.

'PKP, alt projelerin degisen kosullarina gore giincellenecek olan yasayan bir belgedir. Bir projenin tasarim asamasinda tanimlanan paydaglar

uygulama sirasinda degisebilir ve bu nedenle buna gore giincellenmeleri gerekecektir.

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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Paydaslarin eslestirme sirecinde, proje etkilerinin niteligi tanimlanmakta ve paydaslarla
kurulacak iligkilerin yéntem ve sikliklari irdelenmektedir. Sekil 2, etkili bir katilim igin paydas
kategorileri icin temel bir katihm diyagramini gostermektedir.

'Dlger iigili *Dogrudan
Taraflar Paydaglar
Diyalog
Bilgi
— Alisverigi —_—

*Dolayli
Paydaglar

eDogrudan
Paydaslar

Sekil 2Paydas ve Katilim Diyagraminin Tanimlanmasi
5.1 Dogrudan Etkilenen Paydaslar

Proje esnasinda isbirligi ve istisare yapilacak dogrudan etkilenen anahtar paydas olarak
tanimlanan bireyler, gruplar ve topluluklar soyledir:

(i) Osmaniye llinin proje alanlarinda yagayan sakinler, hassas gruplar ve milteciler
(i) Ulusal, il ve ilge dizeyinde dogrudan etkilenen kamu idareleri

5.1.1 Dogrudan Etkilenen Topluluklar

Bu PKP’nin dogrudan etkilenen topluluklari soyledir:

=  Osmaniye !Iinin proje alanlarindaki sakinler,

= Osmaniye llinin proje alanlarindaki hassas gruplar,

= Osmaniye llinin proje alanlarindaki mdlteciler,
Osmaniye Belediyesi alt projelerinin uygulandigi bdlgelerde yasayan sakinler (ev sahibi
topluluk ve miulteciler), ingsaat asamasinda etkileneceklerinden dolaylr ya da asagida
listelenen hizmetlerden bitirilen altyapilar vasitasiyla yararlanacaklarindan o6turd dogrudan
paydaslar arasindadir:

= Osmaniye (Merkez) igme Suyu Projesi ve

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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= Osmaniye (Merkez) Atiksu Projesi

Asagidaki sekilde dogrudan paydaslarin konumlandigi proje alanlari gosterilmektedir:

= TN ey |

;K;aracalar" :

Sekil 3Proje Alani

Diger dogrudan paydaslar, farkl alt projeler sebebi ile hizmetlere erisimi gegici veya kalici
olarak etkilenecek kisilerdir. Bazi etkiler olumsuz olabilir (6rnegin, hizmetlerin gecici olarak
kesilmesi) ve diger etkiler olumlu olabilir (6rnegin, uzun vadede iyilestiriimis hizmet sunumu).
Buna ek olarak, gurultl, toz, isgucu akigl, trafik veya insaat sirasinda saglik ve guvenlik
risklerine neden olabilecek diger faaliyetlere maruz kalacak herhangi bir topluluk veya hane
dogrudan projeden etkilenecektir.

Alt projelere gore bu paydaslarin yasadigi yerler soyledir:

Tablo 1Alt Projelerin Yerlegimleri

: : y . Ozel Miilkiyet/

1l lice Bagl Belediye Kullanici Durumu
Osmaniye Merkez Kirmith Belediyesi Mevcut Degil
Osmaniye Merkez Cevdetiye Belediyesi Mevcut Degil

5.1.2 Hassas GruptakiKisiler

Alt proje sahalarinda ve topluluklarinda, bazilari hassas gruplar olarak tanimlan dogrudan
paydaslar olacaktir. Dezavantajli veya hassas bireyler veya gruplar, endiselerini dile
getirecek veya bir projenin etkilerini anlama konusunda imkani olmayan ve bir projenin
bilgisine katilma ve / veya anlama veya danigma surecine katiima konusunda o6zel
kisitlamalari olabilecek olanlardir. Bu sinirlamalar, dil farkliliklari, etkinliklere ulasimin

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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olmamasi, mekanlarin erigilebilirligi, danigma surecinin anlagiimamasi ve bilgiye erisimdeki
zorluklarla ilgili olabilir.

Alt projelerdeki hassas ve dezavantajli kisiler ve gruplar, malteciler, kadinlar, ¢ocuklar,
engelliler ve yaglilardan olugabilir. Hassas gruplar dnemli paydaslardir ve dil, erisim, mekan
ve zaman bakimindan katilim tarzlarini alt projelerin paydas katilimi faaliyetlerine tam olarak
katilmalarini saglayacak sekilde bulmak onceliklidir. Benzer sekilde, bu gruplarin hangi
medya ve dil ile normalde bilgiye nasil erigtiklerini ve onlarla zaten ¢alisan organizasyonlari
ve onlara ulagsmak icin kimlerin kullanilabilecegini irdelemek de 6nemlidir.

Buna ek olarak, hassas/dezavantajli gruplarin, alt projelerin paydas katilimi faaliyetlerine
diger paydas gruplariyla esit oranda katilimlar beklenmektedir. Bununla son zamanlarda alt
proje alanlarindaki belediye hizmetleri Gzerindeki baskilarin artmasindan kaynaklanan sosyal
gerilimlerin azaltimasina katkida bulunmak amaclanmaktadir. Katilimlari, girdileri ve
ihtiyaclari proje tasarimi ve uygulanmasini bilgilendirecektir.

5.1.3 Kamu Kurulusglari

Dogrudan dahil olan kamu idareleri, Osmaniye Belediyesi’nin projelerinin tasarim, uygulama
ve isletim asamalarini etkilemektedir. Osmaniye Belediyesi’nin projeleri baglaminda, idareler
ve kurumlar projenin gerceklestiriimesi icin onaylari gerektiginden projede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Proje boyunca etkili olan bu paydaslar ulusal, bdlgesel ve yerel duzeyde igler
ve bazilari dogrudan etki kategorisinde olduklari i¢in daha yodun katilimlari gerekmektedir.

5.1.3.1 Ulusal Diizey
Ulusal diizeyde dogrudan dahil olan kamu idareleri asagidaki gibidir;

Altyapi ve Kentsel Donldsim Hizmetleri Genel Madurlaga,

Cevre Yonetimi Genel Mudurltgu

Cevresel Etki Degerlendirme, izin ve Denetleme Genel Miidirligi
DSi Genel Mudurliigu

ILBANK Genel Mudirlugi

Gé¢ idaresi Genel MidirlGgu

5.1.3.2 Il Diizeyi
il diizeyinde dogrudan dahil olan kamu idareleri asagidaki gibidir;

Su ve Kanalizasyon idaresi
Cevre ve Sehircilik il Madurligi
DSi Boélge Mudurliigi

ILBANK Bolge Mudiirliigi

5.1.3.3 llge Diizeyi
iice diizeyinde dogrudan dahil olan kamu idareleri ilge diizeyinde asagdidaki gibidir;
= Merkeze Bagl Belediyeler

= Tapu Kadastro Muadurligu
= Dogrudan Etkilenen Mahallelerin/Kéylerin Muhtarliklari

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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Muhtarlarla igbirligi yapmak, proje irtibat kisisi olmalari sebebi ile Osmaniye Belediyesi'nin
ilgili alanindaki dogrudan etkilenen paydaslara ulagsmak i¢in olduk¢a dnemlidir.

Dogrudan Paydas Gruplarinin Projedeki ilgi Diizeyine ve Etkilerine Gére Analizi Tablo 2'de
gosterilmektedir.

Tablo 2Projedeki ilgi Seviyelerine ve Etkilerine Bagl Olarak Dogrudan Paydas Gruplarinin
Analizi

Dogrudan Paydaslar igi Etki Seviyesi

Seviyesi

Dogrudan Etkilenen Topluluklar
Osmaniye ilinde proje alaninda yasayan sakinler Yuksek Orta
Osmaniye ilinde proje alaninda yasayan hassas gruplar Yuksek Dusuk
Osmaniye ilinde proje alaninda yasayan miilteciler Yuksek Dusuk
Ulusal Diizeyde Kamu idareleri
Cevre ve Sehircilik Bakanhigi Orta Yuksek
Altyapi ve Kentsel Dénlisim Hizmetleri Genel Midurligu, Yuksek Orta
Cevre Yonetimi Genel Madurlagu Orta Orta
evresel Etki Degerlendirme, Izin ve Denetleme Genel
I\CAUdurmgu ° Orta Orta
DSi Genel Mudiirliigii Yiksek Yiksek
ILBANK Genel MudurlGgu Yiksek Dusuk
Gog idaresi Genel Mudirligi Orta Orta
il Diizeyindeki Kamu idareleri
Osmaniye Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi Yuksek Yuksek
OsmaniyeCevre ve Sehircilik Il Mudirliigii Orta Yuksek
Osmaniye DSI Bélge Midiirligi Orta Yiksek
ilge Diizeyinde Kamu idareleri
Proje ile lliskili Merkez Belediyeleri (Kirmitli ve Cevdetiye) Yuksek Yuksek
Dogrudan Etkilenen Mahallelerin/Kdylerin Muhtarliklari Orta Orta
Tapu Kadastro Mudarlagu Yuksek Orta

5.2 Dolayh Paydaslar

Dolayli paydaslar, proje faaliyetlerinden dolayli olarak etkilenebilecek kigiler veya gruplardir.
Bunlar su bilesenleri icerebilir;

* Osmaniye ilinde proje alanlarinin diginda yasayan sakinler, hassas gruplar ve
mdalteciler
= Ulusal, il ve ilge diizeyinde dolayh olarak etkilenen kamu idareleri

5.2.1 Dolayh Yoldan Etkilenen Topluluklar
Dolayli olarak etkilenen gruplar agsagidaki gibidir:
= Osmaniye ilinde proje sahasinin diginda kalan sakinler

= Osmaniye !Iinde proje sahasinin disinda kalan hassas gruplar
»= Osmaniye llinde proje sahasinin diginda kalan muilteciler

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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Bu paydaslar, proje faaliyetlerinden olumlu veya olumsuz olarak dolayli olarak
etkilenebilecek bireyler, gruplar veya topluluklardir.

5.2.2 Kamu Kurulusglari

Projeye dolayli olarak dahil olan kamu kuruluglari belirsiz degildir ancak onlar ile goéreceli
olarak daha az istisare gerekmektedir.

5.2.2.1 Ulusal Diizey

= Igisleri Bakanhg _
» |cisleri Bakanligi Nufus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudurlugi
= Kultdr ve Turizm Bakanhgi

5.2.2.2 Il Diizeyi

OsmaniyeValiligi

iige Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi
Afet ve Acil Il Madarlig

il Milli Egitim Mdurliga

il Saglik Madirlaga

Orman Bolge Muduarlagu

il Gida Tarim ve Hayvancilik MidirlGgi
Devlet Karayollari Bolge Mudurlugu

il Planlama ve Koordinasyon Midurl{ig
il Turizm ve Kultir MGdirlaga

Mevlana Kalkinma Ajansi

Turkiye is Kurumu

5.2.2.3 llge Diizeyi
Bahce, Dulzici, Hasanbeyli, Kadirli, Sumbas, Toprakkale ilceleri;

= Kaymakamlik;

= Saglik Madurlukleri;

= Orman isletmesi Midarltgu

= Gida, Tarim ve Hayvancilik MaduarliGgua

= jlce Emniyet MUdirlgu

= Jandarma

= Dolayli Etkilenen Mahallelerin/Koylerin Muhtarliklari

= Belediyeler;

Dolayli olarak etkilenen paydas gruplarinin Projedeki ilgi Diizeyine ve Etkilerine Gore Analizi
asagidaki tabloda gdsterilmigtir.

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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Tablo 3Projedekiilgi Seviyelerine ve Etkilerine Bagl Olarak Dogrudan Paydas Gruplarinin
Analizi

Dolayl Paydaslar ilgi Seviyesi Etki Seviyesi
Dolayli Etkilenen Gruplar
Osmaniye ilinde proje sahasinin disinda kalan sakinler Dusuk Orta
;irglz?lye llinde proje sahasinin diginda kalan hassas Diisiik Diisiik
Osmaniye ilinde proje sahasinin disinda kalan miilteciler Dusuk Dusuk
Ulusal Diizeyde Kamu idareleri
igisleri Bakanhg Orta Duisiik
ig:i__gle__ri _Bakanhigi Nifus ve Vatandaslik isleri  Genel Orta Diisiik
Mudarlagu
Kaltar ve Turizm Bakanligi Orta Dusuk
il Diizeyinde Kamu idareleri
Osmaniye Valiligi Orta Dusuk
il Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi Orta Dusuk
Afet ve Acil il Mudurligi Orta Dusuk
il Milli Egitim Miduirliigi Orta Disuk
il Saglik Mudarligi Orta Disuk
Orman Bdlge Mudirlagi Orta Dusuk
il Gida Tarim ve Hayvancilik Midrliigi Orta Dusuk
Devlet Karayollari Bolge Mudurlugu Orta Dusuk
il Planlama ve Koordinasyon Muduirliigii Orta Dusuk
il Turizm ve Kiiltir MGdarlGgi Orta Dusuk
Mevlana Kalkinma Ajansi Orta Dusuk
Tirkiye is Kurumu Orta Dusiik
ilge Diizeyinde Kamu idareleri
iice Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi Dusuk Orta
Osmaniye ilge Saglik Middrlikleri Dusuk Dusuk
Osmaniye llge Orman isletmeleri Mud(irliikleri Duisiik Duisiik
Osmaniye lige Gida, Tarim ve Hayvancilik Midiirliikleri Dusuk Dusuk
Osmaniye ilge Emniyet Middirliikleri Dusuk Dusuk
Osmaniye ilgeleri Jandarma Dasuk Dasuk
Alt proje alanlari disindaki ilge belediyeleri Dusuk Orta
Dolayl Etkilenen Mahallelerin/Kdylerin Muhtarliklari Dusuk Orta

5.3 llgili Diger Taraflar

ilgili diger taraflar, konumu, dogal veya diger kaynaklara yakinli§i veya projede yer alan
sektor veya taraflar nedeniyle alt projeyle ilgilenebilecek kisileri, gruplari ve digerlerini kapsar.
Bu grup, yerel hikamet yetkilileri, topluluk liderleri, medya ve sivil toplum kuruluglarini,
Ozellikle de etkilenen topluluklarda veya icinde ¢alisanlardan olusabilir.

5.3.1 Medya/Basin

Medya paydaslariyla dizenli iligkilerin sturdirilmesi, Osmaniye ilinde yerel ve ulusal diizeyde
duzenli bilgi saglamak igin yeterlidir. Her durumda medya, kamu bilgisinde ve projeye iligkin

Osmaniye Belediyesi icin Paydas Katilim Plani
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kamu algisinin yaratilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Proje alaninda yer alan yerel ve

bdlgesel medya kuruluglari asagidaki gibidir:
5.3.1.1 Haber Ajanslari:

= Anadolu Haber Ajansi
= |hlas Haber Ajansi
=  DemirdrenHaber Ajansi

5.3.1.2 Yerel Gazeteler:

Basak Gazetesi

Kadirli Sila Gazetesi
Dulzigi Zekice Gazetesi
Duzici Times

Medya Gazete
Osmaniye Akdeniz Gazetesi
Kadirli Postasi

Kinik Gazetesi

Haberde Onder Gazetesi
Osmaniye 2023
Osmaniye Haber

Kadirli Haber

Osmaniye Haberi

Ellek Haber

Osmaniye Haber

5.3.2 Ozel Sektor ve Sivil Toplum Kuruluslari

Hem ticari ortaklar hem de bdlgenin sivil toplum kuruluslari alt projeler ve faaliyetlerle

ilgilenecektir. Bu gruplarla dengeli iligkilerin gelistiriimesi proje icin dnemlidir.

5.3.2.1 Ozel Sektor

Yatirimcilar

Ureticiler

YUkleniciler, Taseronlar
Sirketler ve dikkanlar
Bankalar

Calisanlar

5.3.2.2 Yerel ve Bolgesel Sivil Toplum Kuruluglari

Belediye Meclisi
TEMA Vakfi

Kdy kuruluglari
Koy Kooperatifleri
Meslek Odalar

5.3.2.3 Ulusal Diizeyde Sivil Toplum Kuruluslari

= Su Vakfi

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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=  TEMA Vakfi

=  Doga Toplulugu

= Tarihi Kentler Birligi

= Yaban Hayati Koruma Dernegi
= Greenpeace

5.3.3 Akademik Kuruluslar
Osmaniye ve gevresindeki Universite Osmaniye Korkut Ata Universitesi‘dir.

Universiteler projenin ilgili taraflari arasindadir ve 6grenciler projede staj yapmak veya
projeye teknik ziyaret dizenlemek isteyebilirler.

Diger ilgili taraflarin Projedeki ilgi Dizeyine ve Etkilerine Gore Analizi asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo4Projedeki ilgi Seviyelerine ve Etkilerine Bagh Olarak Diger ilgili Taraflarin Analizi

Diger llgili Taraflar ilgi Diizeyi Etki Diizeyi

Medya/Basin

Haber Ajansi Dusuk Dusuk
Yerel Gazeteler Yuksek Dusuk
Ozel Sektorler ve Sivil Toplum Kuruluglari

Ozel Sektor Yiiksek Duisiik
Yerel ve Bolgesel Sivil Toplum Kuruluslari Yuksek Dusuk
Ulusal Diizeyde Sivil Toplum Kuruluslari Dusuk Dusuk
Akademik Birimler

Universite Dustk Dustk

5.4 Projedeki Paydas ilgisi ve Etkisinin Ozeti

Asagida verilen tablo, yukarida belirtilen cesitli paydas kategorilerinin projeye olan ilgi
seviyesini ve potansiyel etkisini 6zetlemektedir. Yiiksek ilgi diizeyi olarak siniflandiriimis
olan gruplarin, yazili ve so6zlu bilgiler dahil olmak Uzere, genellikle yiz yuze ve yilda birkag
kez dizenli ve sik katiimlar gerekecektir. Orta ilgidiizeyindeki gruplar icin, genellikle yazili
bilgi yoluyla dizenli katilim (6rnegin, yarn yilda bir) gerekecektir. Son olarak, dusuk ilgi
duizeyi kategorisi dusuk olan gruplar, genellikle dolayl yazili bilgiler (6rnegin, kitle iletisim
araglari) araciligiyla, nadiren katilim gerektirmektedir (6rnegin yilda bir kez).

Tablo5ProjeUzerinde Paydaslarin ilgi Diizeylerine ve Etkilerine Gére Onceliklendirilmesi

Projeye yiiksek Projeye orta deger Projeye diisiik
degerveya olasilikta veya olasilikta etki degerveya olasilikta
etki etki
Projeye yiiksek Osmaniye proje
diizeyde ilgi alanlarindaki hassas

gruplar

Osmaniye proje
alanlarinda yagayan

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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Projeye yiiksek Projeye orta deger Projeye diisiik
degerveya olasilikta veya olasilikta etki degerveya olasilikta
etki etki

Projeye orta diizeyde
ilgi

Projeye diisiik
diizeyde ilgi
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Projeye yiiksek Projeye orta deger Projeye diisiik
degerveya olasilikta veya olasilikta etki degerveya olasilikta
etki etki

Tablo6Her Seviye Siniflandirma igin Katilim Aktiviteleri

EEEEr—

Yazili ve so6zIU proje bilgileri de
dahil olmak Gzere genellikle yuz
yuze ve genellikle aylik dizenli ve
sik katilim.

Katilim yéntemleri su agsamalari
icermektedir:

e Gayri resmi/ resmi ylz yize
toplantilar

e Yazih Proje brosurleri /
Glncelleme Posterleri

e Kurumsal web sitesi

e Sikayet mekanizmasi

T

Duzenli katilim, genellikle tg
ayda bir, tipik olarak yazili
proje bilgileri araciligiyla.
Katilim yéntemleri su
asamalari icermektedir:

e Toplanti/Ziyaretler

e Yazih Proje brosurleri /
Glncelleme Posterleri

e Kurumsal web sitesi

e Sikayet mekanizmasi

Tipik olarak yilda bir kez, tipik
olarak dolayl yazil proje
bilgileriyle (6rnegin, kitle
iletisim araglari) nadiren
katihm.

Katilim yéntemleri su
asamalari icermektedir:

e  Kurumsal web sitesi

e Yazil Proje
Brosdrleri/Glincellemeler

e Medya reklamlari

e Hassas gruplarla 6zel
iletisim

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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6 Paydas Katilim Programi

Paydas katilimi programinin ve gesitli paydas katilimi faaliyetleri igin planlanan programin
temel amaclar, bu aktivitelerin projenin yasami boyunca hangi asamalarda ve hangi
araliklarla gerceklestirilecegini tanimlamaktir. Halka agik toplantilar, konumlar ve toplantilarin
zamanlamasi hakkinda henlz bir karar alinmamigsa, insanlarin bilgiyi gdzden gecirme ve
fikirlerini sunma konusunda gelecekteki firsatlardan nasil haberdar edilecegi hakkinda bilgi
verilir.

PKP, paydaslarin agik bir profilini hazirlamayi temin eder ve proje ile paydaslar arasindaki
iliskilerin net bir sekilde goriilmesini saglar. Onceden belirlenmis zaman ¢izelgesinde
vurgulanmis konular hakkinda matrislerde listelenen tum paydaslarla bulusmak c¢ok
onemlidir. Gerektiginde toplantilarin sikligi arttirilabilir.

Bu plan, paydaslarin projeye olan ilgisinin niteligini ve seviyesini ve katilimin yuritiime
seklini, katilim sikhigini ve Osmaniye Belediyesi'nin sorumlu birimini gostermektedir ve
asagidaki matris, bu programin tablo halini sunmaktadir (Bkz.Tablo 7). Listedeki paydaslarin
iletisim bilgileri Ek 2'de bulunabilir.

Ozellikle bu plan hem vyerlesik hem de miilteci topluluklarinin alt projelerin (alanlar ve
kapsama alani) faydalari hakkinda erigilebilir ve agik bir dilde, her iki gruptaki erigsimi azami
dizeye cikaran farkhlastiriimis katihm stratejileri ile tam bilgi almalarini saglayacaktir.

Analiz edilmis matrisin bolumleri agagidaki gibidir:

» Toplanti/Gérisme Konusu, 6nceden belirlenmis siklikta paydasla tartisiimasi gereken
konulari belirler.

= Bilgilendirme Yontemi, ylz ylze goérismeler ve brosurler vb. gibi iletisim araglarini ve
katihm icin kullanilabilecek yollari belirler.

= Siklk, katilim igin bir takvim olusturur.

Sorumlu taraf/kisi Osmaniye Belediyesi temsilcileri tarafindan belirlenmelidir. Osmaniye
Belediyesi, gercek paydas katilimi calismalar bagka bir tarafa/firmaya s6zlesmeli olsa bile,
paydas katilimi strecinin uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

Asagidaki paydas katihm programi, paydas gruplari i¢cin temel 6zellikleri, tercih edilen bildirim
araglarini ve 6zel intiyaclari temsil eder.

Tablo7Paydas Katilim Programi

Paydas Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Siklik Ozel intiyaglar
Bildiri
Yontemi

Dogrudan Etkilenen Topluluklar

Osmaniye’'nin proje | ; . 2. | -Web Sayfasi Ayhk
alanlarindaki llce Nifuslari (2018)7 -El  Brosdurleri, Erigilebilir istisare
sakinler Posterler firsatlari

“https://www.nufusu.com/ilceleri/osmaniye-ilceleri-nufusu
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Paydag Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Siklik Ozel intiyaglar
Bildiri
Yontemi
264,373 -Duyuru
-Danisma
Birosu
-Basin
Duyurusu
-Sosyal Medya
-Ziyaret
-Brosur
-Bilgilendirme
Toplantisi
Osmaniye’nin  proje -El  Brosdurleri, | Ayhk Katilim
alanlarindaki hassas Posterler faaliyetlerine
gruplar -Duyuru erigim olanagi
-Danisma sinirl olanlar ile
Biirosu Ozel yuz ylze
-Ziyaret toplantilar,
-Brosiir toplantilara
-Bilgilendirme ulagim
Toplantisi destegi,Osmaniye
Belediyesi'nin
erkeklerle iletisim
kurma konusunda
kaltarel
kisitlamalari olan
kadinlar icin
kadin temsilciler
ayarlamasi vb.
Osmaniye’'nin proje | Detaylar CSYP -El'  Brosdurleri, | Ayhk Dil Yardimi,
alanlarinda yasayan | sosyal inceleme Posterler Arapca
milteciler bulgulari sonrasinda | -Duyuru Dokiimanlar
netlestirilecektir -Danisma
Birosu
-Ziyaret
-Brosur
-Bilgilendirme
Toplantisi
Dolayl Etkilenen Topluluklar
Ulusal Dizey 7 kurum/kurulus -Ylz yize | Ug Aylik is Akisina Uygun
gortismeler Olarak
-Yazisma
il Duizeyi 3 kurum/kurulug -Yiiz yize | Ug Aylik is Akisina Uygun
gortismeler Olarak
-Telefon
-Yazisma
iige Diizeyi 2 yerel | -Yiiz yize | Ug Aylik is Akisina Uygun
kurum/kurulugve gorismeler Olarak
dogrudan  etkilenen | -Telefon
maha”e/koy _Yaz|$ma
mubhtarliklari

Dolayl Etkilenen Topluluklar

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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Paydag Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Siklik Ozel intiyaglar
Bildiri
Yontemi
Osmaniye'de proje | Yaklasik -Web Sayfasi Yilhk Erisilebilir
sahasinin  disinda | Nifus275,373 -Sosyal Medya Bilgilendirme
kalan sakinler -El brosird,
posterler
Osmaniye'de proje -Web Sayfasi Yilhk Erigebilir ve
sahasinin  diginda -Sosyal Medya Uygun
kalan hassas = bros(iri, Bilgilendirme
gruplar posterler
Osmaniye'de proje | Osmaniye’deki -Web Sayfasi Yilhk Arapca
sahasinin  disinda | Suriyeli Nifus | -Sosyal Medya Dokimanlar
kalan multeciler (Kasim -El brosird,
2019):50,821° posterler
Dolayh Olarak Dahil Edilen Kamu idareleri
Ulusal Dizey 3+ kurum/kurulus -Yazisma Yillik is Akisina Uygun
Olarak
il Duizeyi 11+ kurum/kurulus -Yazisma Yillik is Akisina Uygun
Olarak
ilge Diizeyi 7+ kuruluslar, -Yazisma Yillik is Akisina Uygun
Alt  proje alanlari Olarak
disindaki ilce
belediyeleri ve
dolayl etkilenen
muhtarliklar
Medya/Basin
Basin Kuruluslari 3 haber ajansi -Ylz yuze | Yilhk On bildirim
goérusmeler
-Telefon
Yerel Gazeteler 29+ yerel gazete -Ylz yuze | Yilhk On bildirim
goérusmeler
-Telefon
-Basin
Duyurusu
-Malakatlar
Ozel Sektor ve Sivil Toplum Kuruluglari
Ozel Sektor Osmaniye llindeki | -Yiiz ylize Seffaf ihale sireci
toplam sirket sayisi | gorismeler
(2018)*: : 2738 -Telefon
Yerel ve Bolgesel | Osmaniye ilindeki | -Yiiz yuze
Sivil Toplum | toplam kurulus | gorismeler istisarede
Kuruluglarn sayisi: 657° -Telefon bulunma cabasi
iligkili toplam STK | -Miilakatlar
sayisi 10 -Basin
Duyurusu
Ulusal Diizeyde Sivil - Mektup ve

? https://multeciler.org. tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/
* https://www.osmaniyetso.org. tr/uye-bilgileri.html
*https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-sayilari
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Paydag Gruplar Anahtar Ozellikler Tercih Edilen | Siklik Ozel intiyaglar
Bildiri
Yontemi
Toplum Kuruluslari brosurler istisarede
-Elektronik bulunma ¢abasi
Bilgiler
-Telefon
Akademik Birimler
Universiteler 1 Universite, bagh | -Yuz ylze istisarede
fakulteler ve | gbérusmeler bulunma cabasi
enstitller -Telefon

6.1 Kullanilacak Katilim Yoéntemlerinin Detaylari
6.1.1 Halk/Topluluk Toplantilar

Osmaniye Belediyesi, projenin uygulanacadi merkez ilgelerinde bir halkin katilimi toplantisi
diizenleyecektir. Ozellikle, projeye yakin ilgelerdeki etkilenen paydaglari davet etmek énem
arz etmektedir. Bu halka agik toplanti U¢ ayda bir yapilacaktir ve paydaslari proje ilerlemesi,
cevresel etkiler ve etki azaltma onlemleri, hizmetlere erigim ile ilgili potansiyel kisittamalar ve
paydaslardan geri bildirim alma konusunda bilgilendirmeyi amaclamaktadir. Osmaniye
Belediyesi PUB (Proje Uygulama Birimi) proje detaylarini paylasacak ve katihmcilardan proje
ile ilgili geri bildirimler alacaktir.

6.1.2 Medya iletigimi

Yerel medya kullanim oranlari, projeden etkilenen topluluklarda farklh yas ve gecmis
kullanicilar arasinda ylksek oldugu igin, bilgiyi yaymak adina mimkin oldugu kadar medya
kanallari kullanilacaktir.

6.1.3 lletisim Geregleri

Yazili bilgiler, cesitli iletisim araclari ve brosurler, el ilanlari, afisler, vb. dahil olmak Uzere
cesitli materyaller vasitasiyla kamuya agiklanacaktir. Osmaniye Belediyesi ayrica, web
sitesini dizenli olarak projenin ¢evresel ve sosyal performansi hakkinda Tlrkge, Arapga ve
ingilizce dillerinde giincelleyecektir. Bu web sitesi ayrica proje igin sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgi saglayacaktir (bir sonraki alt bolime bakiniz).

Tdm paydas katihm surecleri istisare formu (Bkz. Ek 3) ile birlikte kaydedilecek, izlenecek,
degerlendirilecek ve raporlanacak ve katihmci sayfalari, fotograflar, kayitlar vb. belgeleri
yedeklenecektir.

6.1.4 Medya ve Yerel Temsilciler i¢in Proje Turlari

Gerekirse, insaat asamasinda uygun noktalarda, medya kuruluglarindan veya vyerel
ydnetimlerden secilen paydaslar icin saha ziyaretleri veya tanitim turlari diizenlenecektir.

Osmaniye Belediyesi icin Paydas Katilim Plani
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6.1.5 Danigsma Biirolari

Osmaniye Merkez Belediyeleri Danisma Burosu (Kirmith ve Cevdetiye), yerel sakinleri
paydas katilim aktiviteleri, insaat faaliyet gluncellemeleri, sikayet irtibat bilgilerini vs.
hakkindaki bilgilerle glncelleyecektir. Cesitli projelerdeki sosyal ve ¢evresel konularyla ilgili
brostirler ve dokimanlar, hem Tirkgce hem de Arapca dillerinde bu danisma burolarinda
mevcut olacaktir.

6.1.6 Hassas Gruplarin Goriislerini Dahil Etmek igin Onerilen Strateji

Proje, dezavantajli ve hassas gruplarin (kadinlar, yaslhlar, engelliler ve multeciler) bilgiye
erisme, geri bildirim saglama veya sikayet sunma konusunda esit firsatlara sahip olmasini
saglamak igin 6zel dnlemler alacaktir.

Hassas paydaslarin tespiti de devam eden bir stregtir ve dlzenli inceleme ve glncelleme
gerektirecektir. Buna goére, katihm yontemleri kadinlari, yaslilari, engelli ve multecileri
bilgilendirmek ve goéruslerini ve kaygilarini uygun bir sekilde anlamak igin uyarlanabilir. Odak
grup toplantilari, kadin toplantilari, 6zellikle hassas gruplara tahsis edilecek muiltecilere
yonelik terciiman organizasyonu da uygun sekilde tasarlanabilir. Osmaniye llinde, il Gog
idaresi, miilteci niifusu ile iletisim kuran organdir. Tasra illerinde, il Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi, miltecilerin her tirli yardima ihtiyag duyduklarinda basvuruda
bulunduklari kurumdur. Osmaniye Belediyesi gerektigi hallerde, katilim sirasinda bu hikimet
organlarindan destek alacaktir.

6.1.7 Bilgilerin Yayinlanmasi

Mevcut Osmaniye Belediyesi web sitesi (http://osmaniye-bld.gov.tr) ve istisare toplantilari,
proje belgelerini Tirkge, Arapga ve Ingilizce olarak yayinlamak igin kullaniimaktadir. Proje
belgeleri Osmaniye Belediyesi ofisinde ve ilge belediyesinde bulunacaktir. Proje afigleri ve
sikayet mekanizmasi ile ilgili bilgiler, muhtarliklar, kahvehane veya cami gibi ilgelerde yerel
alanlarda saglanacaktir. Proje glncellemeleri (ingaat faaliyetleri, temel cevresel ve sosyal
veriler hakkinda haberler dahil) ASKI'nin web sitesinde de yayinlanacaktir. Ek olarak, Proje
Sikayet Mekanizmasi ile ilgili detaylar web sitesinde yayinlanacaktir. Web sitesinde, Proje
Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgi veelektronik (osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.tr)
ve telefonla (GCagn Merkezi 0 328 440 00 80) sikayet basvurusu detaylari yayinlanacaktir.
Sikayet teslimi igin bir telefon numarasinin yani sira elektronik bir basvuru sistemi de
paydaslarin kullanimina sunulacaktir. Osmaniye Belediyesi web sitesini dizenli olarak
glncelleyecek ve bakimini yapacaktir.

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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7 Paydas Katilimi i¢in Gorev, Sorumluluk ve Kaynaklar

7.1 Uygulama Diizenlemeleri

Osmaniye Belediyesi, PKP’yi uygulamak ve Sikayet Mekanizmasini (SM) yonetmek igin
insan ve maddi kaynaklari saglayacaktir. PKP ve $SM aktiviteleri Osmaniye Belediyesi’nin
PUB'’i tarafindan yurutilecek.

Osmaniye Belediyesi’'nin saglayacadli maddi kaynaklar sunlardir: (i) Osmaniye Belediyesi
web sitesinde Projeye 6zgu bir alan; (ii) elektronik bir sikayet veri tabani; (iii) paydas katihm
kaydi; (iv) PKP gerekliliklerine gore kullanilacak basili belgeler (kilavuzlar, brosurler,
posterler vb.).

7.2 Gorev ve Sorumluluklar

Osmaniye Belediyesi PUB, bu planinuygulanmasinda ana sorumludur ve bu birim PKP ve
SMigin deneyimli uzman bulunduracaktir.

Gorevler ve bu aktorlerin/paydaslarin sorumluluklar asagidaki tabloda 6zetlenmigtir.

Tablo8PKP Uygulamasinda Anahtar Aktorlerin/Paydasglarin Sorumluluklari

Aktor/Paydaslar Sorumluluklar

Osmaniye Belediyesi (Proje | PKP’nin planlanmasi ve uygulanmasi;
Uygulama Birimi) — atanmig

] Paydas katilim aktivitelerinin yonetilmesi;
PKP/SM personeli

Sikayetlerin yonetimi ve ¢ozumu;
Ozel PKP etkinliklerinin istisaresi;

Onemli ingaat faaliyetlerini bildirmek (6rnegin yol ve servis
kesintileri hakkina bilgilendirmeler).

ILBANK Osmaniye Belediyesi'nin sorumluluklarini yerine getirip
getirmedigini izlemek ve kontrol etmek.

Yikleniciler/Taseronlar Osmaniye Belediyesi'ni paydaslarla iligkilerle ilgili her turlG
konuda bilgilendirmek;

ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri Osmaniye
Belediyesi ile yakin ve igbirligi icinde iletmek ve ¢dzmek;
Osmaniye Belediyesi’ni énemli insaat faaliyetleri hakkinda
(yol kapanmasi ve servis kesintileri gibi) bilgilendirmek.

Ulusal Kamu Birimleri PKP’de bazi faaliyetlerin uygulanmasina katiimak;

Arazi edinimi strecinin uygulanmasi ile ilgili istigareler;

Proje Raporlan konusunda halkin katilimini_saglamak ve

Osmaniye Belediyesi icin Paydas Katilim Plani
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Aktor/Paydaslar Sorumluluklar

erigilebilir hale getirmek.

Etkilenen belediyeler ve | Bitin sikayetleri Osmaniye Belediyesi SM Odak Noktasi'na
yerel topluluklar iletmek; bilgilendirmede kullanilan proje dokumanlarini
hazirda bulundurmak.

Dogrudan etkilenen | Proje toplantilarinda proje ile ilgili sorular sormaya ve PUB
insanlar ile ilgisini ¢eken veya onlarla ilgili oldugu goérismelerde
bulunmaya davet edilir;

PKP'de tanimlanan S$ikayet Mekanizmasi'ni kullanarak
sikayetlerini agiklamak (Bolim 6.0 Sikayet Mekanizmasi);

Proje dnlemlerini tanimlanmasina yardimci olmak.

7.3 Biitce

Osmaniye Belediyesi PUB, PKP'in uygulanmasindan asil sorumludur ve etkili ve zamaninda
paydas katilimi faaliyetleri icin gerekli her turli kaynagdi saglayacaktir.

Paydas katiim planini uygulamak igin gegici bir butce Osmaniye Belediyesi tarafindan
karsilanacaktir.

Osmaniye Belediyesi icin Paydas Katilim Plani
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8 Sikayet Mekanizmasi

Uluslararasi gerekliliklere uygun olarak, Osmaniye Belediyesi tarafindan projeden etkilenen
topluluklarin kaygilarini ve sikayetlerini almak, ¢ézmek ve takip etmek igin bir sikayet
mekanizmasi kurulmustur. Osmaniye Belediyesi PUB, paydaslarin erisimine agik olacak ve
tim sikayetlere (sikayetler, istekler, gorisler, dneriler) en erken zamanda cevap verecektir.
Sikayet mekanizmasindaki en énemli nokta, tim sikayetlerin dnceden belirlenmis bir zaman
cizelgesinde ve igeriklerine gére PUB tarafindan etkin bir sekilde alinmasini, kaydedilmesini,
¢6zUmlenmesini ve yanitlanmasini saglamak ve yapilacak duzeltici/dizenleyici eylemin iki
tarafca da kabul edilebilir olmasini saglamaktir. Sikayetlere bu tir cevaplar, her iki taraf igin
de tatmin edici olacak ve faaliyetler izlenecek ve sikayetler sahipleri dizeltici faaliyetlerin
sonugclarn hakkinda bilgilendirilecektir. Ek olarak, mekanizma isimsiz sikayetleri almaya ve
dizeltmeye uygun olacaksekilde tasarlanmalidir. Ek 1'deki sikayet formu projede kullanilacak
ve isimsiz sikayetlerin sunulmasina izin verilecektir. Ek olarak, proje SM’si, 6zel énlemlerin
alindigi Cinsel Sémurt ve Suistimal / Cinsel Taciz ile ilgili gizli sikayetleri almak ve bunlari
ele almak icin bir kanal icerecektir.

Osmaniye Belediyesi PUB tim paydaslarla yakin iliskiler kurmaktan sorumludur. PUB ve
sube ofislerinin sikayetlerini dosyalamak icin kullanacaklari iletisim bilgileri asagidaki tabloda
mevcuttur.

Tablo90smaniye Belediyesiiletisim Bilgileri

Web sayfasi Telefon ve | Adres E-mail
Faks

http://losmaniye- | Telefon : 0 328 | Rahime Hatun Mahallesi Musa | osmaniyebelediyesi@osma

bild.gov.tr/ 440 00 80 Sahin Bulvari No:303 Osmaniye / | niye-bld.gov.tr
Faks : 0 328 | lUrkive
814 11 35

Son 10 yilda, Turk vatandaslari, Cumhurbagkanhgi iletisim Merkezi (CIMER) adi verilen
merkezi bir sikayet sistemini benimsemistir. Her yerden ve meslek alanindan gelen Kigiler,
CIMER'e e-posta ile sikayet mektubu yazma aliskanh§i kazanmiglardir. Bu nedenle, bu
sistem kurumsal sikayet mekanizmalarina eklenmelidir. Cumhurbagkanligi iletisim MudirlGgi
altinda faaliyet gosteren CIMER, devlet-toplum iligkisini gtiglendirmeyi hedeflemektedir.

CIMER E-Posta: www.cimer.gov.tr
CIMER Telefon: Cagri Merkezi 150 / +90 312 525 55 55
8.1 Paydaslar icin Sikayet Mekanizmasi

Doldurulmasi gereken sikayet formu, Ek 1'de Turkge olarak mevcuttur. Arapga Sikayet
Formu, multecilere endigelerini dile getirmeleri icin hazirlanacaktir.

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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8.1.1 Paydaslar igin Sikayet Mekanizmasinin islevsel Akisi
Sikayet Mekanizmasi'nin paydaslara yonelik islevsel akigi asagidaki gibidir:

1. Sikayet mekanizmasi igin bilgilendirme araglari hazirlanmistir. Yerel halk ve
paydaslar bilgilendirilmektedir. Bu araglar sdyle sekilde tanimlanmistir:
Web sayfasi
b. E-mail adresi
c. Brosur
d. Halk toplantilari
e. Telefon
f. Sikga Sorulan Sorular (Brogur, web sayfasi, bulten vs.)
2. Sikayet ve endiseleri iletmek i¢in ¢ok sayida yol bulunmaktadir. Sikayetler asagidaki
yollar vasitasiyla iletilebilir:
Telefon (Cagri merkezi ve birimleri)
Osmaniye Belediyesi merkez/subelerine ziyaret
Sikayet kutulari uygulamasi (Osmaniye Belediyesi Birimlerinde mevcut)
ilgili kamu idareleri vasitasiyla (ilge kaymakamliklari, belediye, muhtarlik)
E-mail
Toplantilar
Osmaniye Belediyesi personel ve yerel danigma burolari vasitasiyla
Osmaniye Belediyesi’'ne yazili dilekge
Cesitli saha ziyaretlerinde
Osmaniye Belediyesi ILBANK ve yiklenicinin proje sahasi ofislerinde bulunan
sikayet kutularina birakilan sikayet formlari ve mektuplar vasitasiyla
Yukaridaki kanallardan gelen tim sikayetler PUB $SM Bolimiinde toplanir.
Alinan sikayetler veri tabanina kaydedilir ve saklanir.
PUB SM Gorevlisi sikayeti 7 glin icinde Telefon ve /veya e-posta ile sikayetin
iletildigini onaylamak igin sikayette bulunan Kisiyle iletisim kurar.
PUB $SM Gorevlisi taslak cevabi hazirlar ve bunu Proje Yénetimi onayina sunar.
Yanitin ardindan Sikayet/Sikayet Formu, slrecin sonucuna gdre guncellenir ve
sikayetci 5 gun icinde, alternatif olarak duzeltici faaliyetlerde gerekli oldugu
durumlarda 15 is gunu icinde sonucu alir. Bagvuranin 30 gin iginde kararinin kabul
ile sikayet kapanmistir. Basvuranin yanittan memnun olmamasi ve Sikayet Formunu
imzalamamasi durumunda, PUB SMGoérevlisi, PUB yonetimi ile, PUB ile ilgili Gyelerin
sikayete katihmiyla bir toplanti dizenler. Sikayetci, endisesini yonetime iletmek lGzere
bu toplantiya katilacaktir. Toplantida, sikayete her iki taraf icin de kabul edilebilir
baska bir ¢c6ziim 6nerilmesi amacglanmaktadir.
8. Sikayetler icin bir izlieme-degerlendirme sistemi kurulmustur. Sikayetlerin takip sureci,
izleme ve degerlendirme sisteminde kaydedilir.

o

T T@meooT

ko

No

Tablo10Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet islemleri Gereklilik / Eylem

Sikayetin alinmasi ve kaydedilmesi (toplantilar,
istek ve sikayet kutulari, telefon veya bireysel
basvuru yoluyla)

Sikayet formu doldurmak.
Gerekirse sikayet sahibinin adinin gizli kalmasi saglanmalidir.

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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Sikayet islemleri Gereklilik / Eylem

Belediye, alt projenin sikayet ve geribildiim mekanizmasini
yerlestirmek ve ydénetmek igin bir Halkla lletisim Gérevlisi
atayacaktir.

Sikayet  degerlendirilecektir.  Gerektigi  takdirde  sahada
incelenecektir.

Etkilenen toplum temsilcilerine, sikayet turine bagl olarak
danisilacaktir.

Sikayet yanit/gézimu, dilekge sahibine iletilecektir.

Cozulemedigi takdirde, sikayete bagl olarak Seviye 2
prosediriine veya Asliye Hukuk Mahkemesine iletilecektir.

Sikayetlere cevap vermek

Sikayetler, Sikayetci ile alternatif bir anlasma yapilmadigi stirece,
basvuru tarihinden itibaren onbes (15) Gin iginde kapanir.
Sikayet kapatmak Sikayetlerin onbes (15) Is Ginl igerisinde kapanmamasi
durumunda, hafifletici  kosullarin ~ belgelenmektedir  ve
raporlanmaktadir.

Seviye 2 SM prosediri ILBANK tarafindan su sekilde
izlenmektedir:

Sikayetin devam ettigi teyit edilecektir.

Sikayet,Osmaniye Belediyesi tarafindan degerlendirilecek ve
ILBANK bilgilendirilecektir.

Sikayet ¢ézllemezse Sikayet yaniti/coziimii, Osmaniye Belediyesi tarafindansikayet
sahibine iletilecektir. ILBANK, sikayet mekanizmasinin sorunsuz
bir sekilde yiritmesi icin Osmaniye Belediyesi'ni izleyecektir. Bu
seviyedeki tepki suresi otuz (30) ginddr.

Cozllemedigi takdirde, sikayet sahibi Asliye Hukuk Mahkemesine
yonlendirilecektir.

Tim sureglerin ilgili bolim tarafindan Sikayet silirecine uygun
Raporlama olarak yurutilmesini saglanacakiir.

Sonuglar yénetime raporlanacaktir.

8.2 Diinya Bankasi Sikayet Coziim Sistemi

Dinya Bankasi tarafindan desteklenen projeler sebebi ile olumsuz bir sekilde etkilendiklerini
duglnen topluluklar ve bireyler gikayetlerini, mevcut proje sikdyet mekanizmasina veya
Dlinya Bankasrnin Sikayet Coézum Servisi (SCS)'ne iletebilirler. SCS, alinan sikayetlerin
projeyle iligkili endigelerin giderilmesi igin derhal gézden geciriimesini saglar. Projeden
etkilenen topluluklar ve bireyler gikayetlerini, DB'nin politikalarina ve prosedurlerine
uymamasinin bir sonucu olarak zararin olusup olusmadidini belirleyen bagimsiz Denetim
Paneline bildirebilirler. Sikayetler dogrudan Dunya Bankasrnin dikkatine sunulduktan sonra
herhangi bir zamanda iletilebilir ve Banka Ydnetimine yanit vermesi i¢in yanit vermesi igin
firsat verilir. Sikayetlerin DB’sinin  kurumsal Sikadyet Co6zim Servisine (SCS) nasil
iletilecegine dair bilgi almak igin, latfen  http://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/grievance-redress-service’i  ziyaret ediniz. Sikayetlerin
nasil Dunya Bankasi Denetim Paneline iletilecegi hakkinda bilgi almak igin
www.inspectionpanel.org’u ziyaret ediniz.

Osmaniye Belediyesi icin Paydas Katilim Plani
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9 izleme ve Degerlendirme

9.1 Insaat Sirasindaki izleme Raporlan

ingaat sirasinda Projenin gevresel ve sosyal performansini belgeleyen izleme raporlari,
insaat yuklenicisi tarafindan Osmaniye Belediyesi yonetimine, ILBANK'a ve daha sonra
Diinya Bankasi'na sunulmak (zere hazirlanacaktir. izleme raporlar (¢ ayda bir
hazirlanacaktir. Bu raporlar, paydas katilimi ve sikayet yonetimi ile ilgili bir bolum icerecektir.
Takip eden boélimlerde, bu asamadaki ¢cevresel ve sosyal performans izleme raporlarinda
belgelenmesi gereken PKP performansi ile ilgili kapsamli bir dizi gosterge 6nerilmektedir.

9.1.1 Paydas Katilimi igin Gostergeler

= Dogrudan ve Dolayli Paydaslar ve ilgili Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi
toplantilarin sayisi ve yeri

= Dezavantajli / Hassas Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplantilarin sayisi ve
yeri, hangi grupla (kadin, yasl, engelli, multeci) yapildigi belirtilerek veyukaridaki
toplantilara katilan kadinlari, erkek ve kadin sayisi

= Yukaridaki toplantilarin her birine katilan yerel ve milteci sayisi

Her toplanti i¢in, alinan yorumlarin sayisi ve niteligi, bu toplantilar sirasinda kararlastirilan
eylemler, s6z konusu eylemlerin durumu ve yorumlarin Projelerin gevresel ve sosyal yonetim
sistemine nasil dahil edildigi ve resmi toplantilarin toplanti tutanaklari ve resmi olmayan
toplantilarin 6zeti, cevresel ve sosyal Ug aylik raporlara delil olarak eklenecektir.

9.1.2 Sikayet Mekanizmasi i¢in Gostergeler

= Toplamda ve yerel dizeydeki sikayetlerin sayisi,

» Paydaglardan gelen, kategoriye gore siralanmis ve analiz edilmis sikayetlerin sayisi

= (i) Aciimig (ii) 30 glinden daha fazla agik bulunan (iii) ¢éztlmis (iv) kapatiimis ve (v)
raporlama ddéneminde sikayet sahiplerini tatmin eden cevaplar iceren sikayetlerin
sayisi

9.2 Ug Aylik Cevresel ve Sosyal Performans izleme Raporlar

Proje gelistirme ve insaat asamasinda,ylkelenicitarafindan Osmaniye Belediyesi
Yonetimine, U¢ ayda bir, paydas katilim planinin uygulanmasina dair guncellemeler ve ilgili
gOstergeleri igerir gevresel ve sosyal performans raporlar sunulacaktir. Ug aylik raporlar,
Dinya Bankasr’'na alti aylik raporlama yapan ILBANK ile paylasilacaktir.

9.3 Paydas Gruplarina Geri Bildirim

Osmaniye Belediyesi'nin PUB’i, 0zellikle projeden etkilenen belediyeler vel/veya
mahallelerdeki halka acgik toplantilar yoluyla paydas gruplarina rapor sunacaktir. Toplant
tutanaklari, bir sonraki halkin katiimi toplantilarinda paylasilacaktir. SM araciligiyla alinan

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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geri bildirimlere yazil ve s6zli olarak cevap verilecektir. Kilit Proje gtincellemeleri Osmaniye
Belediyesi 'nin web sitesinde yayinlanacaktir.
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Referanslar

= Tirkiye'nin Miltecilerden Etkilenen Bélgelerinde Belediye Hizmetlerinin lyilestirimesi
Projesi (P169996), Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi

= “Stakeholder Engagement and Information Disclosure”, Dinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Cergevesi, Cevre ve Sosyal Standartlari CSS 10 “Paydas Katilimi ve Bilgilerin
ifsa Edilmesi” (World Bank, 2017: 97-98-99-100).

= Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi

= Tarkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete

= Turkiye Cumhuriyeti Cevre Yasasi

= Dilnya Bankasi Saha Ziyareti Raporlari
= http://www.osmaniye.gov.tr

= http://osmaniye-bld.gov.tr

Osmaniye Belediyesi i¢in Paydas Katilm Plani
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Ek 1:
Sikayet Formu




ORNEK SIKAYET VE SIKAYET KAPATMA FORMU
Sikayet Formu
Sahada Tiirkge ve Arapca cevirileri kullanilacaktir.

Referans No

Adi - Soyadi
Sikayet  sahibi  isim  belirtiimeden
sikayette  bulunabilir.isim ve adres
beyani  zorunlu olmamakla birlikte,
sikayet ile ilgili geri bildirim sdreci
sirasinda bilgi eksikliginden kaynakli
olarak bazi problemlerin olusabilecegi
dikkatinize sunulur

Litfen irtibata gegme nedeninizi yazin Lutfen irtibat nedeninizle ilgili ayrintilari belirtin

E-posta

Telefon

Posta

Diger

il/ilge/Yerlesim

Tarih

Sikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen varliklar/mulkiyetler hakkinda

2. Altyapi sorunlari hakkinda (yol, kanalizasyon sistemi veya su kaynaklari, vb.)

w

. Gelir kaynaklarinda azalma veya kaynaklarin tamamen kaybedilmesi hakkinda

I

. Cevresel konular hakkinda (6rn. kirlilik)

5. [stihdam siireci hakkinda

(o]

. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

7. Diger (lGtfen belirtin):

Sikayet Tanimi Ne oldu? Ne zaman meydana geldi? Nerede meydana geldi? Problemin sonucu
nedir?

Problemin ¢o6ziimii igin ongoriileriniz neler?

imza: Tarih:




SIKAYET ¢OZUM FORMU

Sikayet ¢6zUm numarasi:

Alinmasi gereken acil 6nlemleri tanimlayin:

Alinmasi gereken uzun vadeli O&nlemleri

tanimlayin (gerekli ise):

Tazminat Talebi Bulunuyor Mu? [ 1T EVET [ ]
HAYIR

IYILESTIRICI FAALIYETIN KONTROLU VE KARAR

Duzeltici Faaliyetin Asamalari

Verilen Sdrenin Sona Erdigi Tarih ve Yetkili
Kuruluslar

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu kisim, tazminat Gcretlerini aldiktan ve sikayet ¢6zime kavusturulduktan sonra sikayette
bulunan kisi/kurum tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

Sikayette Bulunan Kisi/Kurumun Adi-
Soyadi ve imzasi

Tarih..../.....[.....

Yetkili Kurum/Sirketin Temsilcisinin
Unvani-Adi-Soyadi ve imzasi




Ek 2:
Anahtar Paydaslar ve iletisim Bilgileri




Paydas

iletisim Bilgileri

Osmaniye Valiligi

: 0328 825 07 07
:0328 825 54 55

Bahge Kaymakamligi

: 0328 861 20 07

Diizigi Kaymakamlig

:0328876 13 86-876 17 00
:0328 876 14 16

Hasanbeyli Kaymakamlig

T
F
T
F: 0328 861 48 44
T
F
T

:0328 664 83 33 - 664 85 22
F: 0328 664 85 34

Kadirli Kaymakamligi

T: 0328 718 10 05 - 717 45 05
F: 0328 718 20 23

Sumba Kaymakamligi

T: 0328 784 83 66
F: 0328 784 83 66

Toprakkale Kaymakamlig

Osmaniye Belediyesi

T: 0328 633 22 45
F: 0328 633 31 87

‘ Belediyeler

0328 814 12 26
0 328 814 18 37
F: 0328 813 45 36

Bahce Belediyesi

0328 861 20 09

Duzigi Belediyesi

0328 876 13 99

Atalan Belediyesi

0328 876 09 99

Ellek Belediyesi

0 328 885 91 56

Bocekli Belediyesi

0 328 882 74 68

Yarbasi Belediyesi

0 328 886 25 91

Hasanbeyli Belediyesi

0 328 664 80 20

Kadirli Belediyesi

0328 718 10 39

Merkez ilce Belediyeleri:
Cevdetiye

Kirmith

T: 0328 834 21 10
F: 0328 8342110
T: 0328 832 55 56
F: 0328 8325001

Sumba Belediyesi

0 328 784 83 77

Alibeyli Belediyesi

0328 783 22 68

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudarltgi

Mehmetli Belediyesi 0 328 786 23 02
Toprakkale Belediyesi 0 328 633 20 03
Tlysiz Belediyesi 0 328 626 82 45

‘ idari Mercii

T: 0328 813 77 11- 813 07 40
F: 0328 813 77 12 - 813 65 39

Calisma ve is Kurumu il Midirligi(iSKUR)

0328 81379 26
T: 0328 813 79 27

F: 0328814 14 61




Sosyal Giivenlik Kurumu il Midirligi

T: 0328 813 07 40
813 60 26/25/28/21
813 77 11/12

F: 0328 913 65 39

il Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi Mudirltgi

T:0328 8259311
F: 0328 82593 10

Cevre ve Sehircilik Il Midirligi

T: 0328 826 15 10
826 15 47
F: 0328 826 1570

Kadastro MadurlGga

T: 0328 826 00 63
F: 0328 826 00 63

Tabu idaresi

T: 0328 826 13 77
F: 0328 826 13 88

TEIAS Bélge Midirligi

T:0328 813 71 98
/99/00/11
F: 814 46 54

il Afet ve Acil Durum Mudurligi

T: 0328 826 20 01
F: 0328 826 20 03

il Niifus ve Vatandaslik Mudirltgi

T: 0328 826 01 96
826 01 97
F: 0328 826 01 56

il Gég idaresi Mudiirligi

T: 03288139500
F: 03288139700
osmaniye@goc.gov.tr

il Planlama ve Koordinasyon Miidiirligii

T:0328 825 19 20
825 74 00 (2540)

il Kiiltir ve Turizm MUdarlGgi

T: 0328 825 06 74
82506 75
F: 0328 825 06 76

il Milli Egitim Muduirligi

T:0328 826 17 83/84/86/74
F: 0328 825 03 30

il Saglik Mudurltgi

T: 0328 826 11 63
826 14 16/35

826 15 86/92/74
F: 0328 826 1451

DSI. 6. Bélge Midiirligi

T:0328 0322 459 05 90
F: 0328 4532774
dsib@dsi.gov.tr

Orman ve Su isleri
7. Bolge Mudiirlugi

T: 0328 825 88 06
825 88 09
F: 0328 825 88 13

Orman Isletmeleri Midurligi

T:0328 814 10 15
8133111
F: 0328 814 33 89

il Tarim ve Orman Mudurltgi

T:03288141176-8141175




F: 0328 814 11 57
il MUftulaga T:0328 812 10 92
F: 0328 814 47 67
il Emniyet Midurlugi T: 0328 825 25 00
F: 0328 825 25 05
Osmaniye Korkut Ata Universitesi T: 0328 825 18 18
F: 0328 825 00 97
Fen Edebiyat Fakultesi 0328 827 10 39
iktisadi idari Bilimler Fakdiltesi 0328 827 10 43
Muhendislik Fakultesi 0328 827 10 47
Fen Bilimleri Enstitiisi 0328 827 10 00
Sosyal Bilimler Enstitlsi 0328 827 10 00
Osmaniye Meslek Yiksek Okulu 0328 827 10 00
Kadirli Meslek Yuksek Okulu 0328 717 2577
Basak Gazetesi http://www.basakgazetesi.com
Kadirli Sila Gazetesi http://www.silagazetesi.com.tr
Dizigi Zekice Gazetesi http://www.zekicegazetesi.com
Dizigi Times http://www.duzicitimes.com
Medya Gazete http://www.medyagazete.com
Osmaniye Akdeniz Gazetesi http://www.akdenizgazetesi.com
Kadirli Postasi http://www.kadirlipostasi.com.tr
Kinik Gazetesi http://www.kinikgazetesi.com
Haberde Onder Gazetesi http://gazete.yenisesonder.com
Osmaniye 2023 http://www.osmaniye2023.com
Osmaniye Haber http://www.osmaniyehaber.com.tr
Kadirli Haber http://www.kadirli.com.tr
Osmaniye Haberi http://www.osmaniyehaberi.com
Ellek Haber http://www.ellekhaber.com
Osmaniye Times http://www.osmaniyetimes.com
Dizigi Haber http://www.duzicihaber.com/
Dizici Gazetesi http://www.duzici80.com
Glzel Dizigi Gazetesi http://www.duzicigazetesi.net
Osmaniye il Sivil Toplum Midurligi 0328 826 11 07
0328 826 11 08
valilik@osmaniye.gov.tr
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi T: 0326 225 14 15
F: 0326 225 14 52
bilgi@dogaka.gov.tr
Osmaniye Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi 03288259311



http://www.osmaniyetimes.com/
http://www.duzici80.com/
http://www.duzicigazetesi.net/

Osmaniye Esnaf ve Sanatkarlar ODASI BiRLIiGi 03288146417
Tlrk Kizilayt Osmaniye Subesi 03288145533
Dogaka Osmaniye Yatirim Destek Ofisi 03288880000
Osmaniye Mimarlar Odasi 03288141327
TEMA Osmaniye Subesi 05053352812
Tmmob Mimarlar Odasi Osmaniye Subesi 03288147492
Osmaniye Aktif Gazeteciler Cemiyeti 03288800090




Ek 3:
Istisare Formu




iSTISARE FORMU / CONSULTATION FORM

Formu Dolduran Kigi /
Person filing out the fom

Tarih !
Date:

Toplant Gindemi /
Agenda of the Meeting

Gorigme Kayit No/
Consultation Register Number

1 - TOPLANTI BiLGILERI / 1 - MEETING INFO

Kurum Yetkilisinin Ada /
Name of Authorized Person:

iletigim Sekli /
Fom of Communication :

istigare Edilen Kurum / Kisi

Insfitution / Individual Telefon-Ucretsiz Hat /
Consulted Phone-Free Phone Line
Telefon / isfisare Toplantis: /
Telephone: Consultation Meeting
Adres ! Website /E-mail
Address: Web Sitesi / Eposta
Kay -lige - Diger {Agiklaymn} /
Village District -Province: Other (Specify)

Paydas Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2 - ISTISARE DETAYLARI /2 - DETAILS OF CONSULTATION

Projeye iligkin Sorular / Questions regarding the project :

Kaymlar & Gen bildirimler / Concems & Feedbacks :

Ozel Noflar (Formu dolduran
kiginin diisinceler)
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Bu Proje Avrupa Birligi, Ttrkiye Cumhuriyeti ve Dinya Bankasi tarafindan ortaklaga finanse edilmektedir

This project is co-funded by the European Union, the Republic of Turkey and the World Bank

OSMANIYE MERKEZ iCME SUYU VE KANALIiZASYON PROJELERI
TANITIM TOPLANTISI KATILIM LiSTESI
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Soru-Cevap Boliimii

Bu bdlimde Osmaniye Kadir Kara ve iller Bankasi Belediye Baskani Adana Bélge Miidiirii
Muzaffer Akgiiner Miltecilerden Etkilenen Bolgelerde Hizmetlerde iyilestirme Projesi
kapsaminda Osmaniye Merkez igme suyu ve kanalizasyon projelerinin teknik ve ekonomik
boyutlari hakkinda katilimcilarin sorularini yanitladilar.

Kapanig

Osmaniye Kadir Kara ve lller Bankasi Belediye Baskani Adana Boélge Mudiri Muzaffer
Akglner kapanis konusmalarinda katilimcilara katki ve katilimlarindan dolay! tesekkdr
ederek, bu projenin Osmaniye’ye hayirli ve ugurlu olmasi dileklerini ilettiler.
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