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HIZMETIN

SIRA . . . . TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (EN

GEC)
EMLAK SERVISi
Tasinmaz sayisi

1 Emlak beyan kaydi ve 1) Tapu fotokopisi ve hizmet sayisina

tahakkuku 2) Kimlik Fotokopisi gore degisir.

Ortalama 10 Dk.

Cevre Temizlik Beyan Kaydi ve

1) Vergi Levhasi ( Tiizel Kisi)

4) Kimlik Fotokopisi

5) Su Sayac¢ Faturasi

2 Tahakkuku 2) Kimlik Fotokopisi ( Gercek Kisi) 10 Dk.
Gayrimenkullere ait beyan Tapu fotokopisi Tasmma“z
3 degerlerinin tespiti paylsina gore
g Y degisir. 10 Dk.
intikal islemleri i¢in 6liim yil 1) Olim Belgesi Tasinmaz
4 itibarivle bevan tespifi 2) Veraset llam sayisina gore
y y P 3) Tasmmaz Kayitlar degisir. 10 Dk.
Dis kurumlardan gelen
5 | ¢evraklarda sahislarm flgili kuruma ait iistyazi 10 Dk.
tasinmazlarinin rayic deger
tespiti
SU ABONE SERVISI
1) Yapi Kullanim izin Belgesi yada Tapu Fotokopisi
6 ) 2) Yapi Ruhsati
11k Su Aboneligi 3) Deprem Sigortasi 30-40 Dk.




1) Tapu Fotokopisi

Abonelik Devri 2) Deprem Sigortasi
7 3) Kimlik Fotokopisi 15-20 Dk
4) Abone Numarasi
1) Kira Sozlesmesi
8 Kira Sozlesmesi ile Devir 2) Miilk Sah{bl ve Kiracimin Kimlik Fotokopisi 15-20 DK.
3) Deprem Sigortasi
4) Abone Numarasi
9 Abonelik Iptali Yikilacak evler ve biten santiyeler icin su saatlerinin sokiiliip getirilmesi 10 dk
10 | Kiraci Teminat Odemesi Su sayacinin icerisindeki es son endeks okunmasi ve kimlik fotokopisi 15-20 dk
Isyeri Aciis Ruhsati Emlak .. - e .
11 Beyan Degier-Ara¢ Ruhsat: Birimlerin gonderdigi evraklara gore islem yapilmaktadir. 5-10 dk
SU TAHAKKUK SERVISI
: . 1) Abone Numarasi
12 | Su Tahakkuk Islemi 2) Sayag ici Endeks 15-20 dk
13 | Gegici su kapamasi Abone sahibi dilekcesi 1 giin
14 Bor¢tan Dolayr Gegici Kapama Abone sahibi dilekcesi 7 giin
yapilmasi
15 | Kacak Su Halkla liskiler Miidiirliigiine Miiracaat Dilekgesi 1 giin
16 | Su Sicil Hesap Karti verme Abone Hesabi T.C Numarasi 5 dk
17 | Resmi kurum fatura basim Kurumun Sicil Numarasi 1 giin
18 | Endeks Okuma Yok 5 dk
19 | iade/ Mahsup islemi Sehven yapilan su, emalk, ¢tv gibi kurumumuza ait yapilan édemeler iadesinde; 1-3 i giinii

1) Kisinin IBAN numarasi




2) Dekont
3) Kimlik fotokopisi istenmektedir.

GELIR SERVISi

Sahislardan; 1) Kimlik Fotokopisi
2. Ikametgah Belgesi
3. Oda Kayit Belgesi
4. Imza Sirkiisii
Sirketlerden; 1.Bagh Oldugu Oda Kayd: Belgesi

20 | Isyeri kiralama-Ihale Siireci 2. Ticaret Sicil Gazetesi . 30-45 is giinii
3Isyeri Adina Gelen Kisinin Imza Beyannamesi
4 Vekaletname
Ilan reklam vergisi Is yerlerinin tabelalarinin beyam alinarak vergiye tabii tutulur. Beyan kayd sirasinda C
21 A . N 1-5 is giinii
kimlik ibrazi ve vergi levhasi istenir.
Beyan Iptalinde; 1) Isyeri kapams belgesi
Ilan Reklam Vergisi Beyan Iptali | Eksiltmede; 1) Dilekce i gni
22 ve Eksilten 2 ) Kimlik Fotokopisi 1-5s giini
3) Isyeri resmi
Aylik Tahakkuk edilen isyeri terkinde; 1) Vergi Dairesinden KAPANIS belgesi
23 | Eglence Vergisi 2 ) Dilekce 1-5 is giinii
3 ) Kimlik Fotokopisi
. 1) Dilekge R,
24 | Stant, Bez afis ve El Ilam 2) Kimlik Fotokopisi 1-3 is giinii
OTOGAR SEFLIiGIi
Sehirlerasi otobiislerden
25 | belediyemiz belirledigi ¢ikis -——- 10 Dk.

ucreti alim




YAZISMA KALEMI

Vatandaslardan; Dilekce

26 | Yazisma Dis Kurum; Us tyazi 1 Giin-2 Hafta
AKOS e-BELEDIYE
AKOS kapsaminda;
-Online olarak Vatandaslarimiz icin Su aboneligi ve Emlak Beyam disinda tiim e-Belediye
27 AKOS e-BELEDIYE islemleri yapilmaktadir. e-Belediye icin (0328)440-00-80 aramalar yeterlidir. Siirekli Giincel
-Ayni zamanda e-Devlet ile entegrasyon siirecimiz devam etmektedir.
(Sicil islemleri, Beyan Bilgileri, Tahakkuk/Tahsilat Bilgileri, Evrak Takip)
28 | e-Mezarlhik -Defin olan vatandaslarin, defin yerlerini sistem iizerinden gostermektedir. Son giincelleme
-Mezarhk Miidiirliigii tarafindan giincellemektir. 2017 dir.
-Vatandaslarimiz kendilerine ait Gayrimenkullerin imar Durumu ve Imar Capi ¢iktis1
290 | e-imar alabilmektedir. Son giincelleme
2022 dir.
-Imar Miidiirliigii tarafindan devam etmektedir.
TAHSILAT SEFLIGI
30 Tahsilat Belediyenin gelirlerini tahsil etmek ve kontroliinii yapmak Giinliik
. .. -Meclis ve Enciimen kararlarinin Mali Hizmetler Miidiirliigiiniin Tahsilat Sefligini .
31 Meclis ve Enciimen kararlar ilgilendiren kararlari sisteme girmek ve takibi yapmak. Giinlik
32 Bor¢ Sorgulama -Vatandastan gelen taleplerin bor¢ sorgulamasim yapmak 5 dk
33 Vatandastan gelen dilekceler -Vatandastan gelen dilekcelerini inceleyip sonuclandirmak 1 ve 2 haftahk




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.
ILK MURACAAT YERI IKINCI MURACAAT YERI
flk Miiracaat Yeri : Mali Hizmetler Miidiirliigii 2. Miiracaat Yeri  : Belediye Bagkanlig1
Unvan :Mali Hizmetler Miidiirti Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi
Telefon : +90 328 440 00 80 Dahili:4259 Telefon : +90 328 440 00 80 Dahili:4259
Fax :+90 328 814 11 35 Fax :+90 328 814 11 35
e-posta : osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.tr e-posta : osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.tr
Adres : Rahime Hatun Mahallesi Musa Sahin Bulvar1 No:375 Adres : Rahime Hatun Mahallesi Musa Sahin Bulvar1 No:375

Belediye Hizmet Binas1 Kat: ... Osmaniye / Tiirkiye

Belediye Hizmet Binasi Kat: ... Osmaniye / Tiirkiye




